



[image: image1.emf] 

 The World Bank

Ova publikacija izdana je zahvaljujući darovnici Programa za inovacije i učenje. Ovdje navedeni stavovi ne moraju nužno odražavati stavove Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i Svjetske banke.

Autorice: 
Štefica Karačić



Tatjana Katkić Stanić



Sanja Orešković Vrbanec

Lidija Rezić

Recenzent: 
mr.sc. Olga Petak

Oblikovanje:

Jezična obrada: 

Naklada:
1000 komada

Tisak:



ISBN broj:
ISBN 978-953-7691-00-4

[image: image100.jpg]



Predgovor_______________________________________ 
Vodič kroz usluge Centra za socijalnu skrb u zaštiti obitelji i djece  namijenjen je svim osobama koji se nađu u životnim nedaćama zbog kojih trebaju  organiziranu zaštitu, podršku i pomoć.  Vodič također može biti koristan i svim pomagačima koji svojim profesionalnim djelovanjem doprinose kvaliteti života obitelji, djece i  mladih. 
Praktično iskustvo autorica u radu s obiteljima ukazuje na neke  bitne izazove u procesu pružanja socijalnih usluga: 
· Predrasude prema ljudima koji imaju problem – u našem društvu traženje pomoći doživljava se više kao slabost, a ne kao odgovorno ponašanje i  pravo utvrđeno zakonom
· Nedostatak znanja i razumijevanja o životnom i humanističkom utemeljenju mjera obiteljsko-pravne - obiteljsko-pravna zaštita češće se doživljava kao oblik prijetnje nego kao oblik pomoći i podrške.
· Nedostatak  informacija o mogućnostima i oblicima usluga centra za socijalnu skrb i drugih organizacija koje pružaju socijalne usluge rađaju nejasna očekivanja kod građana, izazivaju nedoumice i ograničavaju ih u korištenju njihovih prava
Odgađanje rješavanja osobnih i obiteljskih problema često dovodi do pogoršanja obiteljskih odnosa i kvalitete života cijele obitelji što u konačnici može dovesti do njihove društvene isključenosti. 
Svrha Vodiča je pružiti informacije o socijalnim uslugama  i ukazati na važnost  stručne podrške i pomoći koja nam je svima ponekad potrebna.  Vodič nudi  smjernice za ostvarivanje kvalitetne suradnje između korisnika i pružatelja socijalnih usluga   i potiče korisnika na aktivnu ulogu i odgovaran odnos u tom procesu.

Vodič nastoji umanjiti predrasude javnosti prema ljudima u potrebi i centru za socijalnu skrb kao ustanovi koja brine samo o siromašnim, neprilagođenim i socijalno isključenim osobama.  Kako prepoznati da nam je u životu krenulo naopako, kome i gdje se obratiti,  kako surađivati sa socijalnim radnikom za osobnu dobrobit i pozitivne promjene u životu, pitanja su sa kojima se može suočiti svaka osoba neovisno o svom materijalnom statusu, obrazovanju ili ponašanju jer su problemi sastavni dio života. 
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U životu svake obitelji događaju se krizna razdoblja koja narušavaju kvalitetu življenja. Ugroženo preživljavanje ili narušeni odnosi stvaraju negativne osjećaje koji lako izmaknu kontroli i upravljaju ponašanjima koja ne vode rješavanju krize, već ju povećavaju. Kada život «krene naopako» nalazimo se pred velikim izazovima  i odgovornošću jer odluke koje donosimo ne utječu samo nas nego i na  dobrobit djece koji o nama ovise. 
Kada problemi ugrožavaju dobrobit obitelji 

Centar za socijalnu skrb, kao temeljna javna ustanova koja pruža socijalne usluge, ima ovlasti intervenirati u obitelji u cilju pružanja podrške i pomoći ili zaštite djece i drugih osoba u potrebi. 

O intervencijama centra za socijalnu skrb najčešće saznajemo u pričama iz crnih kronika, dok se o uspješnim intervencijama premalo zna.

Postoji čitav niz socijalnih usluga koje se pružaju u svrhu zaštite obitelji djece i mladih. Neke od njih su isključivo u nadležnosti Centra za socijalnu skrb, a neke su usluge osigurane kroz suradnju i partnerstvo centra s udrugama. 
To je relativno nov način pružanja socijalnih usluga u Hrvatskoj. Na taj način povećava se dostupnost, opseg i kvaliteta socijalnih usluga.

Ovaj Vodič nastao je kao rezultat zajedničkog djelovanja i partnerskih odnosa Udruženja «Djeca prva» i Centra za socijalnu skrb Zagreb, ured Dubrava i Sesvete.

Vodič nudi važne informacije o dostupnim mogućnosti pomoći i podrške za aktivno suočavanje s problemima koji život «okreću naopako». 
Kako prepoznati da je u obitelji krenulo naopako?____________


Svađe sa partnerom su postale svakodnevnica, a vaše dijete to gleda, razmišljate

i o razvodu braka



Živite sami s djetetom na rubu ste svojih snaga, nemate pomoć bake i djeda, a prijatelji vam nisu blizu


Imate adolescenta  u kući koji lupa vratima, duri se i sve mu je glupo. Školske ocijene su sve gore, škola vas opet zove na razgovor, a vi imate grč u želucu, prijete vam prijavom centru za socijalnu skrb



Razvedeni ste, imate rješenje o alimentaciji, vaše dijete treba nove cipele, a vaš bivši suprug  uskračuje plaćanje, jer misli da ćete cipele kupiti sebi


Dijete traži novi mobitel, a vi ne znate kako reći „ne“



Dijete vas svakodnevno bombardira svojim pravima i prijeti prijavom na Hrabri telefon


Vaš partner je ovisnik (bilo kocka, droga ili alkohol), zadužili ste se preko svojih granica, ne vidite izlaz, prijeti vam deložacija, kuda sa djecom...imate osjećaj da vas nitko ne razumije i da vam nitko ne može pomoći


Vaše dijete trpi vršnjačko nasilje, Vi ne znate kako mu pomoći



Suočeni ste sa situacijom u kojoj zbog svoje bolesti ne možete adekvatno
 brinuti o djetetu


U 1 sat ujutro pozivaju vas iz policijske postaje da dođete po svog maloljetnika koji 

se nakon utakmice potukao sa navijačima protivničke momčadi 



Ovo su samo neki od signala da je krenulo naopako. Problemi u obitelji, između partnera, neprimjerena ponašanja djece ili drugih prema djeci naročito nas uznemiruju.
Navedene situacije ne događaju se „drugima“, one su dio života i događaju se, ili se mogu dogoditi svima nama.  Takve situacije nas mijenjaju i utječu na naše ponašanje  izazivajući osjećaj tuge,  zbunjenosti, ljutnje, straha, srama, krivnje, ispade bijesa ili potpune bespomoćnosti. Situacija ukazuje „nešto treba mijenjati“, valja je shvatiti ozbiljno.
-----Djelovati ili čekati izbor je na vama! --------------------------

Svako od nas živi vlastiti život i različito reagira na  probleme. Neke osobe ili obitelji i najteže životne probleme uspijevaju prevladati bez trajnih posljedica, dok se  druge  teško nose i sa naznakom mogućih problema te im je pomoć neophodna. 

Sposobnost traženja pomoći nije nešto što se samo po sebi podrazumijeva. Mnogi će ljudi dugo oklijevati prije nego odluče tražiti stručnu pomoć za rješavanje problema. Neki to neće učiniti sve dok ih se „ne prisili“ npr. prijavom policije, škole ili odlukom suda.

Što može biti prepreka u traženju pomoći?
· prijašnja negativna iskustva s istim ili sličnim službama i stručnjacima pomažućih profesija
· običaji i stavovi sredine u kojoj živimo ili u kojoj smo odgojeni (u nekim sredinama traženje pomoći doživljava se kao sramota)

· razumijevanje problema - ako nas boli zub sigurno potražiti ćemo pomoć stomatologa, no ako imamo poteškoća u partnerskom odnosu i razmišljamo o partnerskom savjetovanju, vjerojatno ćemo oklijevati u strahu da se time izlažemo čuđenju ljudi iz svog okruženja
· ponekad u traženju pomoći ometaju nas neke razvojne poteškoće, kronična oboljenja ili smanjena pokretljivost te nismo u stanju samostalno zatražiti pomoć

Što vas može potaknuti da sami zatražite stručnu pomoć  koja Vam je potrebna?
· Dobronamjerni savjeti prijatelja, rodbine i kolega mogu biti posve oprečni i dodatno nas zbuniti

· Stručni pomagač je neutralan i može Vam pomoći da realno sagledate svoj problem i da zajedno planirate smjer i način rješavanja 

· Želite  svom djetetu osigurati primjerene uvjete za zdrav razvoj. Djetetov razvoj „nema vremena“ čekati bolje uvjete življenja ili bolje odnose roditelja

· Želite bolje kontrolirati svoj život

Ako ste prepoznali problem i odlučili zatražiti stručnu pomoć najjednostavnije je obratiti se najbližem centru za socijalnu skrb.
Centar za socijalnu skrb________________________________
--- Što je centar za socijalnu skrb? ------------------------------------------
Centar za socijalnu skrb je ključna  ustanova u sustavu socijalne skrbi. Centar pruža različite vrste pomoći građanima  koji  zbog nepovoljnih socijalno ekonomskih prilika, nesređenih obiteljskih odnosa ili drugih osobnih poteškoća nisu u mogućnosti sami, niti uz pomoć članova obitelji zadovoljiti: 
· svoje osnovne životne potrebe, 

· postići skladne  odnose sa članovima obitelji  

     ili drugim osobama iz vlastite okoline 
· uspješno izvršavati vlastite obveze prema 
   osobama o kojima su dužni skrbiti.
Posebno područje rada centra za socijalnu skrb je zaštita prava i interesa ranjivih skupina, kao što su: maloljetna  djeca bez roditelja i maloljetna djeca bez adekvatne roditeljske skrbi, osobe lišene poslovne sposobnosti, osobe s posebnim potrebama, jedno-roditeljske obitelji, žrtve obiteljskog nasilja, djeca i mladež s poremećajima u ponašanju, obitelji pod rizikom i  dr. 
Na području Hrvatske postoji 80 centara za socijalnu skrb  s 24 podružnice i 11 Ureda centra za socijalnu skrb Zagreb.

Svaki centar za socijalnu skrb/ podružnica ili ured  je nadležan za određeno lokalno područje što socijalne usluge čini dostupnim svim građanima prema adresi njihovog prebivališta. 
Stručnjaci centra za socijalnu skrb :

· Poštuju pravo osoba na izbor i samostalno donošenje odluka
· Osnažuju osobe u svim aspektima njihovog života
· Uvažavaju svaku osobu kao dio njene obitelji, zajednice i društva

· Identificiraju i razvijaju kvalitete pojedinca skupina i zajednica
Svakodnevna praksa  provodi  se u skladu sa profesionalnim vrijednostima i etičkim kodeksom struke

· Jedinstvenost pojedinca

· Pravo korisnika na samoodređenje 
· Prihvaćanje

· Neutralnost

· Povjerljivost  - izuzetak je zakonska  obveza socijalnog radnika da prijavi
nasilničko ponašanje u obitelji ili namjeru da nekog ili nešto ugrozi.
Ukoliko se nađete u životnoj situaciji kada trebate pomoć vaše je pravo očekivati da će vaš pomagač
√ uvažavati vašu osobnost 
√ poticati vas na samostalno donošenje odluka i preuzimanje       

osobne odgovornosti u procesu planiranja promjene, 
√ da vas neće kritizirati već podržavati vaše pozitivne pomake, 
√ da će njegovati vaše dostojanstvo i podržavati povjerenje, 
√ da će podatke o vama i vašoj obitelji čuvati kao profesionalnu tajnu.
--- Kako radi centar za socijalnu skrb? -------------------------------
Stručne poslove u centru za socijalnu  skrb timski obavljaju socijalni radnik, psiholog, defektolog – socijalni pedagog i pravnik.
U obavljanju poslova iz svoje nadležnosti centar za socijalnu skrb :

· procjenjuje potrebe korisnika 
· provodi ispitni postupak i donosi odluke o pravima iz socijalne skrbi
· utvrđuje način ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i vrši izbor drugih pružatelja socijalnih usluga 

· prati izvršenje svojih odluka neovisno o tome da li se socijalne usluge korisniku pružaju u Centru ili u drugim ustanovama socijalne skrbi, udrugama ili organizacijama u lokalnoj zajednici.
U obavljanju poslova iz svoje nadležnosti centar za socijalnu skrb postupa u skladu sa:
· Zakonom o socijalnoj skrbi 

· Obiteljskim zakonom
· Zakonom o zaštiti od nasilja u obitelji
· Zakonom o zaštiti osoba s duševnim smetnjama
· Zakonom o sudovima za mladež
· Zakonom o prekršajima

· Kaznenim zakonom i drugim pozitivnim propisima RH
Organizacija rada centra za socijalnu skrb uvjetovana je djelokrugom rada i brojnim različitim  potrebama korisnika. Poslovi centra obavljaju se u okviru 5 stručnih cjelina ustrojenim prema specifičnim područjima zaštite korisnika:
1. opći socijalni rad
2. zaštita braka, obitelji i prava djeteta, 
3. skrbništvo, 
4. zaštita djece i mladih s poremećajima u ponašanju, 
5. zaštitu osoba s teškoćama u razvoju






1.Opći socijalni rad  uključuje  primarne stručne poslove  centra za socijalnu skrb. Obavljaju ga socijalni radnici nadležni za uže područje lokalne zajednice. Općim socijalnim adom korisnicima se osigurava široki opseg socijalnih usluga,  od  novčanih pomoći,  smještaja u socijalne ustanove,  savjetovanja  i pomaganja  u prevladavanju  posebnih životnih teškoća,  do iniciranja i provođenje mjera za zaštitu osobito ranjivih skupina korisnika.
2. Zaštita braka, obitelji i prava djeteta 

Poslove  u svezi  braka, obitelji i prava djeteta obavlja stručni tim kojeg čini socijalni radnik, psiholog i pravnik. Stručni tim Centra pruža  stručnu  pomoć i  podršku roditeljima i djeci u prevladavanju nepovoljnih životnih okolnosti i obiteljskih poteškoća koje ugrožavaju  odgoj i dobrobit djeteta. Poduzima mjere za zaštitu  prava i interesa  maloljetne djece i njihovih roditelja, te drugih članova obitelji.
3. Skrbništvo
Poslovi skrbništva  odnose se na zaštitu maloljetne djece bez roditeljske skrbi i zaštitu osoba koje nisu u stanju same štititi vlastita prava i interese radi čega su odlukom suda lišene poslovne sposobnosti.
Osobama koje su lišene poslovne sposobnosti centar imenuje skrbnika koji je dužan  brinuti o pravima, obvezama i osobi  štićenika, njegovim prihodima i  imovini . U slučajevima skrbništva nad maloljetnom djecom bez roditeljske skrbi osim navedenoga Centar donosi odluku o povjeravanju djeteta na čuvanje i odgoj drugoj osobi ili ustanovi.

Poslovi  skrbništva  su  osobito odgovorni zbog djelomične ili potpune nemogućnosti štićenika da aktivno sudjeluje u ostvarivanju vlastitih prava. Poslove skrbništva u obavljaju socijalni radnik i pravnik.
4. Zaštita djece i mladih s poremećajima u ponašanju - PUP
Poslove zaštite djece i mladih  s  poteškoćama u ponašanju i djece i maloljetnih počinitelja kaznenih djela i prekršaja  obavlja stručni tim koji čine socijalni radnik, socijalni pedagog i psiholog.

Zaštita ovih korisnika  provodi se kroz  intenzivan stručni rad s djecom i mladima u cilju njihove uspješnije socijalizacije i razvijanja društveno prihvatljivog ponašanja. To uključuje i rad s njihovim  roditeljima i odgojiteljima, pravosudnim tijelima i drugim službama u lokalnoj zajednici  u cilju otklanjanja rizika  koji nepovoljno utječu na ponašanje djece i mladih. Centar vrši procjenu, predlaže i po odluci suda provodi posebne obveze i odgojne mjere koje su izrečene maloljetnim počiniteljima kaznenih djela i prekršaja.
5. Zaštita osoba s teškoćama u razvoju:

Poslove u ovoj stručnoj cjelini obavlja socijalni radnik i defektolog rehabilitator. 

Zaštita osoba s teškoćama u fizičkom ili psihičkom razvoju uključuje pružanje socijalnih usluga i poslove priznavanja/ostvarivanja prava djece ili odraslih osoba koje zbog trajnih ili privremenih promjena u zdravstvenom stanju imaju  posebne  životne potrebe radi čega im je nužan specifičan oblik pomoći i  podrška zajednice .
Ukoliko niste  zadovoljni načinom provođenja postupka, ostvarivanja prava ili odnosom stručnih radnika centra ili su vam potrebna dodatna pojašnjenja o načinu ostvarivanja prava i socijalnih usluga možete se obratiti

ravnatelju Centra ili voditelju Ureda.
------Suradnja Centra za socijalnu skrb s udrugama--------
U obavljanju svoje djelatnosti centri nužno i često surađuju s drugim pružateljima socijalnih usluge, kao što su ustanove socijalne skrbi (domovi za djecu), organizacije civilnog društva (športski klubovi, udruge, crkvene organizacije), različite ustanove (škola, vrtić, dom zdravlja).

Udruge se tek odnedavno pojavljuju kao pružatelji socijalnih usluga i to u onom dijelu gdje su određene usluge usklađene i nadopunjuju usluge koje pruža centar za socijalnu skrb (npr. usluge organiziranog provođenja slobodnog vremena za djecu i mlade), ili usluge koje centar, zbog svojih organizacijskih ograničenja, nije u mogućnosti kontinuirano provoditi (npr. savjetovališne usluge).
Kroz takvu suradnju stvara se široka mreža podrške i pomoći za rješavanje životnih poteškoća, ujedinjuju se različiti resursi (informacije, znanja, vještine, materijalni i organizacijski uvjeti) i lakše se zadovoljavaju različite potrebe građana. 
Mrežni sustav podrške i pružanja socijalnih usluga omogućavaju:
· dostupnost usluge u lokalnoj zajednici
U obitelji imate dijete koje na neadekvatan način provodi svoje slobodno vrijeme, druži se s neprikladnim društvom, pogoršale su mu se ocjene i često izostaje s nastave.

Centar za socijalnu skrb može vam preporučiti da dijete uključite u program pomoći u učenju u lokalnoj udruzi i treninge lokalnog nogometnog kluba. 
Problemi u međuljudskim ili obiteljskim odnosima, odnosima dijete –roditelj su mnogostruki problemi. Često prelaze organizacijske mogućnosti ili nadležnost centra za socijalnu skrb. U takvim slučajevima centar surađuje s drugim pružateljima socijalnih usluga u lokalnoj zajednici koji korisniku mogu osigurati potrebnu pomoć.

· mogućnost izbora
Nalazite se u procesu razvoda braka. Osobno ste jako povrijeđeni, a vidite i osjećate da i vaše dijete ima sve veće probleme i da ga niste u stanju adekvatno zaštititi. Centar za socijalnu skrb preporučio vam je da uključite dijete u savjetodavni rad i dao vam je kontakte jedne lokalne udruge i lokalnog Obiteljskog centra. Možete kontaktirati oba pružatelja, posavjetovati se sa svojim socijalnim radnikom i na kraju odlučiti u koju organizaciju ćete uključiti svoje dijete.

Centar za socijalnu skrb pruža zakonski utvrđena socijalna prava i usluge. U okviru svoje suradnje centar može preporučiti različite pružatelje iste socijalne usluge, a vi možete izabrati onog koji najviše odgovara vašim potrebama i interesima, uključujući i blizinu pružatelja, njegovu stručnost, pristup korisnicima u radu, kvalitetu usluge.
· manji osjećaj stigmatiziranosti kod korisnika
Imate problematičan odnos sa svojim jedanaestogodišnjakom. Osjećate se potpuno bespomoćno, a još je stigla i prijava centru za socijalnu skrb za fizičko zlostavljanje djeteta jer ste ga ispred škole, u nastupu bijesa, grubo gurnuli u auto. Socijalni radnik bio je pun razumijevanja, ali je vama strašno nezgodno stalno izostajati s posla zbog odlazaka u centar i stalno sretati poznanike kada tamo idete.

Socijalni radnik vam je preporučio da se uključite u «školu za roditelje», u lokalnoj udruzi. Sastanci roditelja se održavaju u popodnevnim satima, a i prostor udruge je zgodno uređen. Možete se uključiti u program udruge, samim tim smanjiti broj posjeta centru za socijalnu skrb, a ujedno izvršavati obveze koje vam je odredio vaš socijalni radnik.

Vrlo često građani poistovjećuju centar za socijalnu skrb sa siromaštvom ili predrasudom da centar pruža zaštitu samo osobama koje se ne mogu brinuti za sebe i svoju obitelj ili su izgubile kontrolu nad vlastitim životom. Takve predrasude stvaraju osjećaj stigmatizacije zbog samog dolaska u centar jer ne žele da ih njihovi susjedi ili poznanici vide u blizini i izbjegavaju bilo kakvu pomoć koja pretpostavlja redovite kontakte sa socijalnim radnicima.

· bolja kvaliteta usluge
Centar za socijalnu skrb izrekao vam je mjeru upozorenja zbog pogrešaka i propusta u odgoju djeteta. Svjesni ste nekih svojih pogrešaka, ali nikada niste niti slutili da će odgoj i briga za dijete biti toliko zahtjevni. Ujedno ste i samohrani roditelj, nemate u blizinu djedu ili baku koji bi povremeno mogli preuzeti brigu o djetetu i stalno ste u strci s vremenom. Socijalni radnik želi da se uključite u savjetodavnu grupu za roditelje, u lokalnoj udruzi. 

U grupnom radu s roditeljima iz vaše lokalne zajednice, pod stručnim vodstvom, biti ćete u mogućnosti na praktičan način brže usvojiti znanja i vještine potrebne roditeljima, uvidjeti ćete da niste sami sa svojim problemima, smanjiti će se osjećaja stresa i osjećaj da niste dobar roditelj, dobiti ćete podršku ostalih roditelja. U takvim grupama stvaraju se prijateljstva koja se mogu održati i nakon što grupa prestane s radom, i nakon što završi mjera koju je izrekao centar za socijalnu skrb.
Umreženi i koordinirani pristup pružanja socijalnih usluga utječe na kvalitetu same usluge na način da centar dio svojih poslova može ustupiti drugom pružatelju (ustanovi, udruzi, poduzeću) koji su specijalizirani upravo za te poslove. 
U takvim slučajevima zajednički se utvrđuju potrebe i prioriteti i svaka organizacija prema vlastitim mogućnostima doprinosi podizanju kvalitete usluga. 


Ukoliko vam centar za socijalnu skrb preporuči uključivanje u rad udruge ili nekog drugog pružatelja socijalnih usluga u lokalnoj zajednici, budite otvoreni za takve vidove suradnje. 
Prije nego li se uključite tražite potpune informacije od svog socijalnog radnika, a kada se uključite u program udruge dodatno se informirajte o načinu rada, svojim pravima i dužnostima te obvezama udruge prema centru za socijalnu skrb. 

Također, informirajte svog socijalnog radnika o kvaliteti i sadržaju socijalne usluge koju primate u udruzi ili drugoj organizaciji. Na taj način i vi sudjelujete u kontroli usluge koja vam se pruža i utječete na njenu kvalitetu.
Oblici zaštite obitelji, djece i mladih_______________________
--- Odlučili ste djelovati ---------------------------------------------

Pobijedili ste razne predrasude, osobne otpore i odgovorno se zalažete za rješavanje problema u obitelji uz pomoć  stručnjaka. Do sada ste mogli pročitati u ovom vodiču da i vi imate svog socijalnog radnika s kojim  možete telefonski dogovoriti   razgovor u centru.  Ako to niste u mogućnosti po dolasku u centar biti ćete upućeni svom socijalnom radniku. Prisjetite  se da socijalni radnik ima svoj kodeks struke i da će vas primiti  kao odgovornu osobu koja se zalaže za bolje uvjete i odnose u vlastitom životu ili životu svog djeteta. 

Kako obično izgleda početna suradnja sa socijalnim radnikom?

Nakon međusobnog predstavljanja socijalni radnik će vas potaknuti da iznesete vlastiti problem i poteškoće zbog kojih ste odlučili zatražiti pomoć. U tom razgovoru socijalni radnik će nastojati od vas dobiti potrebne informacije koji mu omogućuju  da cjelovito sagleda vašu situaciju. Ovisno o vrsti problema socijalni radnik vas može odmah uputiti drugom stručnom radniku centra koji će vam ponuditi pomoć koja vam je potrebna (npr. savjet ili pravna pomoć u svezi konkretnog problema)

Pozitivan odnos socijalnog radnika i vas je „temelj“ u procesu planiranja  promjena tj. rješavanja problema. To je preduvjet izgradnje povjerenja i vašeg su-stvaranja rješenja. 

Socijalni radnik  ne može znati što je za vas najbolje ali vam može pomoći da jasnije sagledate vlastiti problem,  može vas poticati, hrabriti i podržati da samostalno donosite odluke i budete odgovorni za svoje izbore.
--- Dobili ste poziv iz centra za socijalnu skrb ----------------------
Pozvani ste na razgovor u centar za socijalnu skrb jer je vaš petnaestogodišnjak  zatečen u 2 sata noću u gradu. Uz to, škola je centru uputila dopis kojim ukazuje na poteškoće u školovanju vašeg djeteta i  traži da se ispitaju razlozi zbog kojih se vi ne odazivate na njihov poziv. Ljuti ste i ogorčeni prijavama, doživljavate ih kao nepravdu Iako niste zadovoljni ocjenama svoga sina i njegovim ponašanjem ipak smatrate da se problem preuveličava. „Čemu prijava kad se svi mladi  danas tako ponašaju ? Izlaze noću, mrze  školu, ne prihvaćaju obveze !!! Kako da vole školu koja toliko toga traži od djece“ ?'
Vaš suprug ne želi nikakav razgovor sa socijalnom službom, dolazi s posla ljut , viče i okrivljuje Vas i dijete da ste ga izložili neugodnostima i nepotrebnim postupcima .

Pored svega, taj nesretni poziv je došao u potpuno krivo vrijeme jer ste pretrpani obavezama na poslu
Može se dogoditi da zbog svoje prezaposlenosti, usmjerenosti na osobne emocionalne poteškoće, niste vidjeli ili niste reagirali na početne probleme u vašoj obitelji. Vrlo čest obrazac emocionalnog preživljavanja je poricanje i podcjenjivanje problema, kao i prebacivanje odgovornosti na nekog drugog (proširena obitelj koja okreće vašeg partnera protiv vas, institucije koje ne znaju izaći na kraj s vašim djetetom, pa čak i  vlastito dijete koje je „krivo“ za vaše nevolje). 
Centar za socijalnu skrb ima zakonsku obvezu pozvati vas na razgovor u slučaju bilo kakve dojave , uključujući i anonimne dojave građana, da je ugrožena dobrobit vašeg djeteta ili bilo kojeg člana obitelji. 

--- Intervencije centra za socijalnu skrb u obitelj – mogući oblici 
      pomoći roditeljima i djeci -------------------------------------

Za uspješnu zaštitu djece i obitelji  osobito je važno   pravovremeno prepoznavanje nepovoljnih okolnosti u obitelji, kao  i ciljano poduzimanje mjera za njihovo otklanjanje. Smisao intervencija socijalne službe je   spriječiti teže, trajne posljedice za obitelj i djecu te osnažiti roditelje za uspješnu samostalnu skrb o djeci.
Roditeljstvo je najljepša ali i najodgovornija životna uloga. Za nju nismo posebno pripremljeni i izvršavamo ju  na  svoj  način, vođeni svojim osjećajima, željama i životnim mogućnostima po modelu  kojeg smo svjesno ili nesvjesno učili  od roditelja. 


Roditelj osjeća posebnu ljubav i odgovornost za svoje dijete. Nastoji mu osigurati primjerene uvjete za život i  sigurno i poticajno okruženje za uspješan rast i razvoj . Unatoč nastojanjima da budemo „ najbolji“ roditelji životne okolnosti utječu na uspješnost našeg roditeljstva. Brojni su rizici koji u obitelji mogu uzrokovati poteškoće, narušiti obiteljski sklad i ugroziti dobrobit djece.

Rane intervencije centra za socijalnu skrb u obiteljima 
Odnose se na podršku i pomoć roditeljima  kako bi mogli dovoljno dobro brinuti o svojoj djeci. Rane intervencije centra ne narušavaju obiteljsku ravnotežu, usmjerene su na jačanje obitelji, zadovoljavanje njenih temeljnih potreba, pružanje podrške roditeljima u izvršavanju roditeljske uloge i promicanju pozitivnog razvoja djeteta, te povezivanja obitelji sa širom zajednicom. 
Mogući oblici ranih intervencija centra za socijalnu skrb u obitelji:

· Savjetovanje ( razgovor, podrška, poticaj, osnaživanje za prevladavanje krize, za realistično sagledavanje potreba vlastitog djeteta, svojih sposobnosti i prilika )

· izvidi u obitelj, materijalna pomoć obiteljima, podrška u zapošljavanju, posredovanje u ostvarivanju određenih prava izvan sustava socijalne skrbi, informiranje roditelja o mogućnostima lokalne zajednice kao i društvene skrbi o djeci i obiteljima, osvješćivanje za brigu o vlastitom zdravlju i prihvaćanje liječenja) 

· Osiguranje dnevne skrbi za djecu ( uključivanje u vrtić, produženi stručni postupak,  poludnevni boravak u školi, dnevne bolnice  )

· Pomoć u organiziranju slobodnog vremena za djecu ( sportske i kulturne aktivnosti, izviđači, dodatna nastava za nadarenu djecu... ) 


· Individualni i grupni rad s roditeljima i djecom  (uključivanje u savjetovališta, male socijalizacijske grupe za djecu, kreativne radionice...) 

· škole za roditelje  ( edukacija roditelja, učenje roditeljskih vještina, priprema za roditeljstvo)

· aktivnosti osnaživanja obitelji u zajednici ( grupe za samopomoć jedno-roditeljskim obiteljima, roditeljima u razvodu, nezaposlenim roditeljima)

Ukoliko  ne dođe do pozitivnih promjena u odnosima roditelja i djece, te se procijeni da roditelji imaju ozbiljnih propusta u skrbi i odgoju djece centar za socijalnu skrb dužan je poduzeti daljnje mjere obiteljsko pravne zaštite. 

--- Procjena interesa i dobrobiti djeteta ----------------------------

U postupcima obiteljsko-pravne zaštite koje provodi centar za socijalnu skrb  uvijek se  procjenjuje  najbolji interes i dobrobit djeteta i u skladu s tim poduzimaju daljnje mjere. Kako biti siguran  što je najbolje za dijete? Što ako zbog nepotpune ili krive procjene dugoročno  nastane nepopravljiva šteta za dijete ? Što ako.....? 

Da bi se utvrdilo što je doista u interesu djeteta, centar provodi sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje. Analiziraju se potrebe djeteta, rizični čimbenici koji utječu na djetetovu sigurnost, stabilnost i dobrobit, roditeljski zaštitni kapaciteti, sposobnost obitelji i  obiteljskog okruženja. Procjenjuju se mogućnosti roditelja i obitelji da djetetu osiguraju odgovarajuću skrb, ali i  odnosi u široj obitelji i prilike u okruženju djeteta (susjedstvo, prijatelji, škola i drugi čimbenici u zajednici )

Da bi mogao osigurati primjerenu skrb djetetu roditelj treba posjedovati:

· znanja o razvoju i potrebama djeteta, primjerenoj ishrani, zaštiti zdravlja..
· vještine komuniciranja, pozitivnog discipliniranja, zauzimanja za sebe i dijete i upravljanja ljutnjom
· unutarnju motivaciju za pružanje najbolje moguće skrbi za dijete i sposobnost da uskladi, a ponekad i podredi vlastite potrebe potrebama djeteta
· primjerene ekonomske uvjete: stan, posao, redoviti izvor prihoda...
· podršku socijalne mreže: članova šire obitelji, prijatelja, kolega, drugih roditelja..

U procjeni najboljeg  interesa i dobrobiti djeteta   važno je utvrditi ima li roditelj   potrebne kapacitete da uz stručnu pomoć i podršku otkloni  pogreške i propuste u izvršavanju osnovnih zadaća roditeljstva i  postane   DOVOLJNO DOBAR RODITELJ  za život s djetetom u vlastitoj obitelji.

Posljednjih godina svjedoci smo sve značajnijeg ukazivanja na dječja prava u dječjim vrtićima, školama, drugim sustavima koji  skrbe o djeci, kao i u obiteljima. 


Dijete ima pravo tražiti zaštitu svojih prava pred nadležnim tijelima i ustanovama (škola, dom zdravlja, policija) koja su o tome dužna obavijestiti centar za socijalnu skrb koji  onda postupa u interesu djeteta po službenoj dužnosti. 
U postupcima u kojem se odlučuje o nekom djetetovom pravu ili interesu, dijete ima pravo na prikladan način saznati važne okolnosti slučaja i izraziti o tome svoje mišljenje.
U procjeni interesa i dobrobiti djeteta, najveći izvor nerazumijevanja i neslaganja između roditelja i socijalnih radnika upravo je vezano uz  zaštitu prava djece u situacijama kada roditelji primjenjuju nasilne oblike odgoja kako bi djecu podučili disciplini. 
Roditeljima koji odgajaju djecu u  tradicionalnom modelu zatvorene obitelji  iskazi djece o njihovim pravima stvaraju doživljaj prijetnje njihovom autoritetu i dozvolu djeci za nepoštivanje roditelja. 
Vrlo često se iz neznanja izjednačuju prava djece s slobodom da ne ispunjavaju svoje obveze i budu neodgovorni prema drugim članovima obitelji. 
Važno je znati  da odgoj za  ljudska prava, pa tako i djece za dječja prava uključuje i odgoj o  odgovornosti za vlastito ponašanje i izvršavanje  obaveze. Već i malo dijete može naučiti da pravo na igru znači i  obvezu da za sobom pospremi igračke . Odgovornost se uči usvajanjem  obiteljskih i društvenih vrijednosti.
Odgovorno ponašanje djeteta uključuje sposobnost izbora ponašanja kojim dijete  ne narušava vlastito dostojanstvo, kao i dostojanstvo i prava  drugih.  
Takvo ponašanje dijete može naučiti jedino od roditelja koji svojim izborima ponašanja ne narušava vlastito  dostojanstvo, kao ni fizički i psihički integritet djeteta 

Dijete je dužno poštivati svoje roditelje i pomagati im, te biti obzirno prema članovima obitelji.

--- Mjere obiteljsko-pravne zaštite koje poduzima centar za 
     socijalnu skrb -------------------------------------------------------------

Ako su vaše pogreške i propusti u skrbi o djetetu prisutni duže vrijeme, ako ste već ranije pozivani da promijenite  svoje odgojne postupke ili otklonite nepovoljne okolnosti u obitelji koje su dovele do poteškoća, a vi ste odbili stručnu pomoć centar za socijalnu skrb dužan vam je ukazati na propuste i upozoriti vas da u interesu djeteta te pogreške ili propuste uklonite.  
Njima se roditeljima  ukazuje na propuste i pogreške u skrbi i odgoju djetetu i obvezuje ih se na prihvaćanje  stručne pomoć i  podrške  u stvaranju odgovarajućih uvjeta za  život  djeteta u vlastitoj obitelji. 

Mogući oblici mjera obiteljsko pravne zaštite  koje poduzima centar za socijalnu skrb:
1. Usmeno ili pismeno upozorenje roditeljima

2. Nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi 
3. Žurna zaštita djeteta bez adekvatne roditeljske skrbi

Upozorenje roditeljima 
Prijavljeni ste zbog nasilja u obitelji jer ste pod utjecajem alkohola vikali i vrijeđali suprugu u prisutnosti vaše djece.

Nakon izvršenja uvida u vaše  obiteljske prilike i odnose  centar za socijalnu skrb  može Vam izreći  usmeno ili pismeno upozorenje da  se odmah i trajno suzdržite od svakog oblika nasilnog ponašanja. Ako su vaši problemi s konzumiranjem alkohola uzrokovali poteškoće u odnosima s članovima obitelji centar će vam također naložiti  da  u određenom roku zatražite liječničku pomoć , te da o tome dostavite potrebnu dokumentaciju.


Upozorenje roditeljima je najblaža mjera obiteljsko-pravne zaštite . Upozorenjem se roditeljima ukazuje na pogreške i propuste u skrbi i odgoju djeteta i pomaže da te  pogreške i propuste uklone. 
Ako vaše dijete ispoljava poteškoće u učenju,  a vi  ne surađujete sa školom i ne vodite dovoljnu brigu o učenju i ponašanju djeteta  centar će vas usmeno ili  pismeno upozoriti da ste  dužni redovito odlaziti na roditeljske sastanke i surađivati sa učiteljima te osigurati  djetetu adekvatnu pomoć i uvjete za učenje.
Ovisno o konkretnim poteškoćama  pismenim upozorenjem roditelji  mogu biti upućeni  u 
· Školu za roditelje -  radi učenja roditeljskih vještina
· Obiteljsko savjetovalište - radi poboljšanja međusobne komunikacije 
· Klub liječenih alkoholičara -   radi liječenja od alkoholizma

· Psiho-socijalni tretman nasilnika – radi usvajanja nenasilnih oblika ponašanja 
· Obiteljsku medijaciju radi dogovora o načinu rješavanja spornog problema i sl.
Nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi


Ako su pogreške i propusti roditelja u skrbi o djetetu više-vrsni ili  učestali ili kada je  roditeljima potrebna posebna pomoć u odgoju djeteta centar za socijalnu skrb odrediti će roditeljima nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi.

Nadzor !  
Zvuči kao kontrola i prijetnja
Socijalni radnik je pred vašim vratima.

                                                                Otvorite s povjerenjem. Nije važan trenutni izgled vašeg doma,  važni ste Vi, Vaš doživljaj situacije u kojoj se nalazite, Vaše ponašanje i sposobnost da prevladate krizu i vratite sigurnost  u svoj život.                                                           Provođenja  nadzora  nad izvršavanjem roditeljskom skrbi  je ŠANŠA , PRILIKA 
Ako vam je određena mjera nadzora nad izvršavanjem roditeljske skrbi prihvatite ju kao pomoć, a ne kontrolu .  Učinite ju korisnom za svoje dijete i svoju obitelj. 
Iskoristite priliku . Pravi je trenutak da preuzmete  odgovornost jer više nemate razloga za bježanjem od problema. Budite aktivni u  tom procesu. Izjasnite se o vlastitim očekivanjima, potrebama, strepnjama. Predložite sve što smatrate važnim , zatražite objašnjenje, ako  je potrebno predložite   promjenu programa mjere i  načina njenog provođenja. To je vaše pravo i dobar  smjer prema cilju. 
Suradnjom i prihvaćanjem NADZOR NAD IZVRŠAVANJEM RODITELJSKE SKRBI
može postati  pomoć u izvršavanju roditeljske skrbi  a ne  kontrola vaše roditeljske uloge.
Nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi može trajati od  6 mjeseci do godine dana, nakon čega se   preispituje  i kada je potrebno produljuje za naredno razdoblje. 

Za provođenje mjere nadzora nije nužna prethodna suglasnost roditelja jer centar ovu mjeru izriče roditeljima po službenoj dužnosti kada je zbog njihovih pogrešaka ugrožena dobrobit djeteta. 
Program mjere nadzora nad izvršavanjem roditeljske skrbi
Nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi provodi se prema planu i programu koji na temelju sveobuhvatne obiteljske procjene  utvrđuje Stručni tim centra za socijalnu skrb u suradnji s roditeljima, djetetom i stručnom osobom koja je imenovana za provođenje  programa nadzora.

Program nadzora uključuje  različite aktivnosti i intervencije u obitelji ovisno o: 

konkretnim obiteljskim odnosima,  socijalno-ekonomskim prilikama, zdravstvenom stanju članova obitelji, roditeljskim kapacitetima, obiteljskim potrebama , obiteljskim rizicima.

Njime se određuje uloga svakog člana obitelji, aktivnosti, mjere i rokovi za njihovo izvršenje, metode rada,  prioritetni i dugoročni ciljevi i način njihovog ostvarivanja.
Ako je u  obitelji uočeno nasilno ponašanje - nalaže se trenutno zaustavljanje nasilja.

Ako su rizici u obitelji uzrokovani alkoholizmom- nalaže se obveza liječenja.

Ako su uočeni propusti u zadovoljavanju osnovne skrbi o djeci- nalaže se roditeljima da su dužni skrbiti o djeci i način kako da to postignu. 

Ako je uočeno manipuliranje pravima djeteta – roditeljima se nalaže da odmah prestanu s kršenjem djetetovih prava.
Ako dijete ima poteškoće u ostvarivanju susreta i druženja s roditeljem s kojim ne živi- roditeljima se nalaže da su dužni postupiti po odluci suda,  pripremiti dijete za susret s roditeljem s kojim neživi , odnosno za vrijeme susreta i druženja s djetetom adekvatno o njemu brinuti. 
Nadzor provodi centar za socijalnu skrb putem  stručne osobe- voditelja mjere koji je zadužen za intenzivan rad s obitelji prema utvrđenom programu. 

Program nadzora izvršava se na način da voditelj mjere dolazi najmanje jednom tjedno u dom obitelji. Na taj način voditelj nadzora  prati prilike u obitelji , savjetuje roditelje, potiče ih i podržava u izvršavanju konkretnih aktivnosti, usmjerava u odgoju djece, osnažuje za korištenje vlastitih  roditeljskih kapaciteta  i odgovorno izvršavanje roditeljske ulog
Osim rada s roditeljima i drugim članovima obitelji voditelj nadzora u dogovoru s roditeljima  i centrom poduzima i druge mjere za poboljšanje ukupne kvalitete obiteljskog života. 
Voditelj mjere dužan je svaki mjesec pismeno izvijestiti  centar za socijalnu skrb o tijeku provođenja mjere te predlagati izmjene ili dopune programa mjere. Voditelj također preispituje svrhovitosti daljnjeg provođenja nadzora te predlaže zamjenu ove mjere drugim mjerama obiteljsko-pravne zaštite kada je to potrebno.
Praksa pokazuje da roditelji nisu dovoljno informirani o mjerama obiteljsko-pravne zaštite i najčešće ih doživljavaju kao ograničavanje roditeljskih prava.  Ipak,  nakon početnog otpora, opreza ili suzdržanosti  većina roditelja  prihvaća suradnju i aktivno sudjeluje u provođenju mjere čime se  postižu pozitivne promjene u obitelji i adekvatna  roditeljska skrb.


Žurna zaštita djeteta bez adekvatne roditeljske skrbi

Centar za socijalnu skrb zaprimio je anonimnu dojavu o zanemarivanju dvoje maloljetne djece. Provjerom na navedenoj adresi utvrđeno je da sestra ( 16 godina ) i brat (  9 godina )  već 3  mjeseca  žive sami. Prema navodima djece otac  je  otišao u inozemstvo s obećanjem da će se vratiti za tjedan dana i obvezao kćerku da brine o bratu.  Nekoliko puta im se javio telefonom obećavajući brzi povratak.  Djeca su ostala  bez osnovnih sredstava za život  Susjedi im pomažu u okviru svojih mogućnosti. Njihova majka je davno napustila obitelj .  Djeca  nemaju kontakte s rodbinom i prijateljima obitelji. 
U razgovoru s djecom saznaje se da roditelji duže vrijeme  zanemarivanju  svoje roditeljske  obveze  i ne skrbe o maloljetnoj djeci. Nastojanja socijalnog radnika da putem telefona uspostavi kontakt sa ocem ostala su bez rezultata jer se otac ne odaziva na pozive . Stoga se  bez suglasnosti  roditelja poduzimaju mjere za žurno zbrinjavanje djeca.  Djeca prihvaćaju zajednički smještaj u udomiteljsku obitelj na svom području što im omogućuje nastavak školovanja u istoj školi i druženje s vršnjacima koji poznaju. 
Protiv roditelja Centar odmah pokreće kazneni postupak zbog zanemarivanja maloljetne djece. 

Kada centar za socijalnu skrb  ima saznanje da su roditelji odsutni, spriječeni brinuti o djetetu, ili zbog zdravstvenih ili drugih razloga nesposobni skrbiti o djetetu, a nisu ga povjerili na čuvanje i odgoj osobi koja za to ima sposobnosti  dužan je odmah i bez pristanka roditelja povjeriti dijete na čuvanje i odgoj drugoj osobi ili ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljima.  Ova odluka Centra može trajati najduže 60 dana.

Ako centar  nakon 60 dana ocijeni da se okolnosti zbog kojih je donesena ova odluka nisu promijenile donijeti će odluku o stavljanju djeteta pod skrbništvo i povjeriti dijete na čuvanje i odgoj drugoj osobi ili ustanovi.
Ako roditelji zatraže predaju djeteta , a  centar procijeni da to nije u najboljem interesu djeteta  Centar će predložiti sudu donošenje odluke o daljnjoj skrbi za dijete.

Kada je dijete ostavljeno bez adekvatne roditeljske ili skrbi druge osobe,  ili kada su roditelji  iz opravdanih razloga onemogućeni brinuti o djetetu, niti mu tu brigu mogu osigurati u dogovoru s drugim osobama, također se intervenira na opisani način.

--- Mjere obiteljsko pravne zaštite koje izriče sud -----------
Nakon sveobuhvatne obiteljske procjene roditeljima je izrečena mjera nadzora nad izvršavanjem roditeljske skrbi. Roditelji nisu pristali na suradnju.  Svoju ljutnju su usmjerili na  dijete i na institucije koje im se „ petljaju u život „  Stoga je nakon dva mjeseca mjera nadzora obustavljena te je centar uputio prijedlog sudu da se roditeljima oduzme pravo  na život s djetetom. Sud je prihvatio prijedlog . Dijete  je povjereno na čuvanje i odgoj dječjem domu, a roditeljima su određeni susreti i druženja s djetetom pod nadzorom stručne osobe.

Mjere obiteljsko-pravne zaštite koje  izriče sud  roditelje ograničavaju  u izvršavanju roditeljske skrbi, a skrb o djetetu se povjerava drugoj osobi ili ustanovi. Ove mjere  poduzimaju se kada je ugrožena dobrobit djeteta jer roditelji grubo krše svoje roditeljske obveze i nemaju  kapaciteta za skrb o djetetu. U tom slučaju dijete je potrebno izdvojiti iz vlastite obitelji i pružiti mu  odgovarajuću  pomoć i zaštitu. 
Oduzimanje prava roditelju da živi sa svojim djetetom i odgaja ga

Ako roditelj u većoj mjeri zanemaruje podizanje, odgoj i obrazovanje djeteta  - ne skrbi o prehrani, higijeni, odijevanju, zdravstvenom stanju, redovitom pohađanju škole, ne sprječava dijete u štetnom druženju, noćnim izlascima, skitnji, prosjačenju, krađi,  sud će  roditelju oduzeti pravo da živi  s djetetom i da ga odgaja ,te će dijete povjeriti na čuvanje i odgoj drugoj osobi, ili ustanovi.

Ovu mjeru sud će izreći i roditelju koji nije pravodobno obavijestio centar za socijalnu skrb ili nije poduzeo ništa da dijete zaštiti od neadekvatnih postupaka drugog roditelja ili drugih članova obitelji.
Ova mjera obiteljsko-pravne zaštite najčešće se poduzima na prijedlog centra za socijalnu skrb  koji je sudu dužan dostaviti mišljenje o obiteljskim  odnosima , ponašanju i  osobinama roditelja i djece, socijalno-ekonomskim prilikama  obitelji, pogreškama i propustima roditelja, te ranije poduzetim mjerama radi otklanjanja poteškoća u obitelji.  Centar za socijalnu skrb dužan je djetetu imenovati posebnog skrbnika koji će postupku pred sudom štititi njegove interese. Centar također predlaže sudu osobu ili ustanovu kojoj se dijete može povjeriti na čuvanje i odgoj, te način i opseg susreta i druženja djeteta s roditeljem za vrijeme trajanja ove mjere. 
Ova mjera suda izriče se na rok od  godine dana. Roditelj je dužan u tom roku otkloniti sve rizike koji ugrožavaju dobrobit djeteta u obitelji.

Kako bi to postigli, roditeljima se u centru za socijalnu skrb pružaju potrebni oblici pomoći, prati se njihov odnos s djetetom i  njihova nastojanja da ponovno preuzmu brigu o djetetu.
Lišenje prava na roditeljsku skrb

Sud će  roditelja koji zlorabi ili grubo krši roditeljsku odgovornost, dužnosti i prava lišiti prava na roditeljsku skrb. 
Roditelj koji je lišen roditeljske skrbi gubi pravo na sve sadržaje skrbi o djetetu, ali i nadalje ima obvezu sudjelovanja u uzdržavanju maloljetnog djeteta.

Ovo je najteža mjera obiteljsko-pravne zaštite s trajnim posljedicama po dijete i roditelja. 

Dijete čiji roditelji su lišeni prava na roditeljsku skrb treba posebnu pomoć i zaštitu koja mu se nastoji osigurati posvojenjem.
--- Zaštita djece i mladih s poremećajima u ponašanju -----------

Mladi su naša budućnost. Njihova sigurnost,  odgoj , obrazovanje i uspješan razvoj prioritet su svakog odgovornog roditelja, ali i društva u cjelini. U slučajevima kada briga o odgoju djeteta i njegovim potrebama nije primjerena  dijete može iskazivati poteškoće u ponašanju. Poremećaji u djetetovom ponašanju su  znak da nešto ide naopako i da je djetetu potrebna pomoć.

Prevencija poremećaja u ponašanju kod djece i mladih, kao  i zaštita djece i mladih s poremećajima u ponašanju posebno su područje rada  centra za socijalnu skrb.

Centar za socijalnu skrb u suradnji s drugim ustanovama i udrugama koje skrbe o djeci i mladima u lokalnoj zajednici,  promiče prava djece i obitelji i potiče stvaranje i osnaživanje socijalne mreže kako bi se smanjili i otklonili  rizici  za pojavu društveno neprihvatljivog ponašanja .

Povjeravanje na čuvanje i odgoj djeteta s poremećajem u ponašanju
Zabrinuti roditelji zatražili su pomoć centra za socijalnu skrb i policije jer je njihova 16-godišnja kćerka prije tjedan dana ponovno pobjegla od kuće.

U razgovoru se saznaje da su problemi u ponašanju njihove kćerke započeli prije 2 godine kada je počela odbijati poslušnost, postala nasilna prema mlađem bratu i sestri i bez dozvole noću izbivala iz kuće.  Zbog velikog broja neopravdanih izostanaka i nekoliko negativnih ocjena roditelji su je ispisali iz prvog razreda srednje škole. Iako im je škola tada preporučila da djevojčici osiguraju stručnu pomoć oni su to odbili uvjereni da se problem preuveličava i da će sami uspjeti prevladati poteškoće u odrastanju svoje kćerke. Sada znaju da su pogriješili. Po prekidu školovanja djevojčica se odala skitnji  i druženju s punoljetnim osobama društveno neprihvatljivog ponašanja.  Roditelji ju nisu uspjeli kontrolirati. Po nekoliko dana je izbivala iz kuće , a po povratku je nastojala izazvati reakciju roditelja nasilnim i nedistanciranim ponašanjem. Zahtijevala je od roditelja novac, a kada ga nije dobila otuđila im je vrjednije predmete.  Roditelji nisu znali što da učine. Sramili su se priznati problem,  te su kćerku počeli nasilno kontrolirati zaključavanjem u stanu, ali je ona  ponovno pobjegla. Tada su obavijestili policiju. Nakon što je vraćena kući kod sebe je imala putovnicu, novac i obnažene  fotografije,  što je ukazivalo na mogućnost  nasilnog  odvođenja djevojke preko granice radi trgovine ljudima ili organizirane prostitucije. 

Nakon sveobuhvatne obiteljske procjene i uvida u intenzitet poremećaja u ponašanju maloljetnice stručni tim centara  za socijalnu skrb predložio je njeno  izdvajanje iz obitelji i uže socijalne sredine . Upućen je prijedlog sudu da se maloljetnica zbog poremećaja u ponašanju povjeri na čuvanje i odgoj ustanovi socijalne skrbi.

Centar za socijalnu skrb odredio je roditeljima mjeru nadzora nad izvršavanjem roditeljske skrbi radi usvajanja roditeljskih vještina i jačanja roditeljskih kapaciteta u pogledu brige o mlađoj djeci, te prevladavanja potpuno narušenih odnosa sa njihovom starijom kćerkom.

Povjeravanje na čuvanje i odgoj ustanovi socijalne skrbi djeteta s poremećajima u ponašanju JE JEDINA MJERA OBITELJSKO-PRAVNE ZAŠTITE KOJA SE MOŽE IZREĆI DJETETU.
Centar za socijalnu skrb će na temelju odluke suda dijete s poremećajima u ponašanju  žurno smjestiti u odgojnu ustanovu  

Dijete do 14 godina starosti je kazneno neodgovorno. Ukoliko dijete  počini kazneno djelo Općinsko državno odvjetništvo izvijestiti će o tome centar za socijalnu skrb. Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Obiteljskom zakonu Centar će djetetu osigurati adekvatnu pomoć i zaštitu i poduzeti mjere za sprječavanje daljnjih poremećaja u ponašanju djeteta.

Ukoliko maloljetna osoba od 14 do 18 godina ili mlađa punoljetna osoba od 18 do 21 godine počini kazneno djelo prema  njima se poduzimaju mjere u skladu s Zakonom o sudovima za mladež. Centar za socijalnu skrb sudjeluje  u  pred-pripremnom i pripremnom postupku koji se vode  prema maloljetnicima i surađuje sa državnim odvjetništvom i sudovima za mladež u cilju izbora najprimjerenije sankcije za počinjeno kazneno djelo.
Za potrebe odvjetništva ili suda centar za socijalnu skrb dužan je  procijeniti  osobne i obiteljske prilike maloljetnika, njegove stavove i intenzitet poremećaja u ponašanju  i predložiti sudu  najprimjereniju sankcije za počinjeno kazneno djelo ili prijestup.
Ovisno o težini počinjenog djela i intenzitetu poremećaja u ponašanju maloljetnicima i mlađim punoljetnim osobama sud može izreći sudski ukor ili odgojne mjere (  pojačana briga i nadzor, upućivanje u odgojnu ustanovu, upućivanje u odgojni zavod ) i posebne obaveze ( uključivanje u humanitarni rad,  upućivanje u savjetovalište, obaveza redovitog pohađanja nastave , suzdržavanja od izlazaka u određeni ugostiteljski objekt, zabrana upravljanja vozilom. …)
Navedene odgojne mjere u suradnji s drugim pružateljima usluga provodi i nadzire centar za socijalnu skrb.

Maloljetnicima starijim od 16 godina može se izreći i kazna maloljetničkog zatvora.
Zbog kaznenog djela nasilničkog ponašanja sud je maloljetnicima izrekao posebnu obavezu uključivanja u psihosocijalni tretman radi otklanjanja nasilnog ponašanja. Uključeni su u grupni tretman koji se provodio u suradnji centra za socijalnu skrb  i udruge . Iako su pristali na suradnju, maloljetnici su u početku iskazali negodovanje i otpor prema izrečenoj mjeri. Smatrali su da je takav tretman nepotreban i dosadan i da se na taj način neće ništa promijeniti u njihovom životu.

Na kraju grupnog tretmana maloljetnici navode:

Sada vidim da mi je ovo trebalo  i drago mi je da sam sudjelovao. Ugodno sam iznenađen ovim razgovorima i sretan jer sam shvatio da sam  pogriješio i što sam učinio. Naučio sam kako ubuduće izbjeći opasne situacije. Naučio sam da je važno uvažavati  različita mišljenja, slušati druge, drugačije komunicirati. Sada znam kako rješavati sukobe. Bilo je zanimljivo i čak će mi malo nedostajati.
S obzirom na početne stavove prilikom dolaska u grupni tretman najveće promjene postignute su u odnosu na prihvaćanje odgovornosti za vlastito ponašanje i spoznaju da čovjek kad je ljut može kontrolirati svoju ljutnju. 

--- Intervencije centra za socijalnu skrb u slučajevima nasilja u      

      obitelji ------------------------------------------------------------
Nisam bila kriva što kasnim doma, a on me izvrijeđao, udario i prijetio da će me ubiti

Nasilje u obitelji je svaka primjena fizičke sile ili psihičke prisile na integritet osobe,
svaki postupak člana obitelji koji kod drugog člana može prouzročiti fizičku ili psihičku bol, izazivanje osjećaja straha ili povreda dostojanstva , fizički napad bez obzira da li je izazvao tjelesnu ozljedu, verbalni napad, vrijeđanje, psovanje, nazivanje pogrdnim nazivima, grubo uznemiravanje, spolno uznemiravanje, uhođenje i drugi načini uznemiravanja, izolacija i ograničavanje slobode kretanja i komunikacije s ostalim osobama

Oštećenje ili uništenje imovine ili pokušaj da se to učini. 
U svim slučajevima saznanja o nasilju u obitelji i nasilju  nad maloljetnom  djecom svi smo dužni zaštititi  žrtvu jer se nasilje  ne događa „drugima“ niti je to osobni problem obitelji  u koji se  bolje  „ne miješati“.  Potrebno je ODMAH reagirati  i ne ostati ravnodušni ili šutjeti zbog straha od počinitelja. Na taj način možemo mijenjati društvene stavove i utjecati na prihvaćanje normi koje pridonose prekidu nasilja u obitelji., ali i dosljedno primjenjivati postojeće mehanizme društvenog reagiranja u slučajevima kršenja zakonskih odredbi. 

Centar za socijalnu skrb žurno pruža žrtvi zaštitu od daljnjeg zlostavljanja, osigurava psihosocijalnu pomoć, novčanu pomoć i  besplatnu pravnu pomoć.  Socijalni radnik savjetuje žrtvu u cilju jasnijeg uvida u vlastitu situaciju i moguće daljnje oblike pomoći i zaštite.

Sa žrtvom nasilja socijalni radnik izrađuje plan sigurnosti. Zajedničkom izradom plana sigurnosti žrtvi se pomaže  da postane svjesna znakova koji uvijek prethode nasilnim ponašanjima i da se upozna s osobnim mogućnostima i mogućnostima zajednice koje joj stoje na raspolaganju u zaštiti od nasilja.
Postupanje stručnih radnika centra za socijalnu skrb u slučaju nasilja u obitelji uvijek je usmjereno  na zaštitu žrtve, prevenciju novog nasilja, utvrđivanje potrebnih mjera za zaštitu prava  i dobrobiti osoba izloženih nasilju, kao i omogućavanje žrtvi da nesmetano i bez straha iskaže sve važne činjenice koje se odnose na izloženost nasilju svih članova obitelji, a osobito maloljetne djece.

Što je sa nasilnikom?


U razgovoru sa počiniteljem nasilja u obitelji  socijalni radnik će nasilnika najprije  upozoriti na posljedice nasilnog ponašanja i jasno mu dati do znanja da je obiteljsko nasilje neprihvatljivo i kažnjivo i da ga je dužan ODMAH zaustaviti. 

Nakon toga socijalni radnik će nasilniku pomoći da stekne minimalan uvid u vlastito ponašanje i motivirati ga za učenje novih socijalnih vještina kojima može zamijeniti nasilno ponašanje i usvojiti nove nenasilne obrasce ponašanja.

Radi zaštite žrtve i zaustavljanja obiteljskog nasilja centar za socijalnu skrb može poduzimati mjere obiteljsko-pravne zaštite, te uputiti sudu prijedlog za izricanje mjera protiv nasilnika u prekršajnim i kaznenim postupcima.

Zbog nasilničkog ponašanja prema supruzi u prisutnosti maloljetne djece počinitelju nasilja u obitelji može se istovremeno izreći :  Uvjetna osuda uz zaštitnu mjeru obaveznog psihosocijalnog tretmana u prekršajnom postupku i Uvjetna osuda uz zaštitni nadzor u kaznenom postupku, a   centar za socijalnu skrb mu može izreći Mjeru nadzora nad izvršavanjem roditeljske skrbi .
--- Uloga centra za socijalnu skrb u procesu razvod braka -------
Razvod braka  unosi mnoge promjene u vaš život s kojima se nije lako nositi. Možda ste ljuti, ogorčeni, uvrijeđeni, duboko uvjereni da su baš vaši razlozi pravi za takve osjećaje. Često su ti osjećaji uzajamni. Ipak svog ste partnera sami izabrali, djeca za to nisu odgovorna, i ne bi trebala snositi posljedice. 

Nažalost, stvarnost je sasvim suprotna. Razvodom se potpuno mijenjaju odnosi između bračnih drugova, ali i odnosi između roditelja i djeteta. Razvod uvijek sa sobom nosi rizik , a prilagodba na novu situaciju je individualna. 

Razvod braka nameće potrebu dogovora između roditelja o bitnim pitanjima za njihovo zajedničko dijete.  

· S kojim roditeljem će dijete živjeti nakon razvoda? Na koji način će svaki od roditelja  skrbiti o djetetu nakon razvoda?  Tko će izvršavati pojedine sadržaje roditeljske skrbi?

· Kako će dijete održavati kontakte s roditeljem s kojim više ne živi u obitelji?

· Kako će roditelji uzdržavati dijete? 

· Koje su moguće promjene u odnosima djeteta s drugim članovima obitelji ( bake, djedovi, tete, ujaci, bratići , zajednički prijatelji  itd. ) 

· Također je važno da se bračni drugovi dogovore o podjeli zajedničke imovine jer spor oko imovine može otežati dogovor u vezi prethodnih pitanja. 

Partnerski sukobi, nezadovoljstvo i emocionalna bol najčešći su razlozi razvoda braka pa ne čudi da  kao roditelji nisu spremni i sposobni  zajednički dogovarati i pripremiti dijete za promjene koje slijede nakon razvoda.  Događa se da roditelji razvod braka pretvaraju u osobnu bitku u kojoj  trpi cijela obitelj, a osobito njihovo dijete.  Upravo zbog  toga centar za socijalnu skrb učestalo intervenira u obiteljima koje su u postupku razvoda i poduzima mjere za zaštitu maloljetne djece.
Roditeljska skrb je i nakon razvoda braka zajednička . Roditelj koji ne živi s djetetom ima sva prava i sve roditeljske dužnosti i nakon razvoda. Roditelji skrbe o djetetu ravnopravno, zajednički i sporazumno bez obzira žive li zajedno ili odvojeno.

U slučajevima kada se roditelji ne mogu dogovoriti o skrbi za dijete odluku donosi sud na temelju mišljenja centra za socijalnu skrb.
Iznimno, kada je to u interesu djeteta sud može roditelja ograničiti u izvršavanju pojedinih sadržaja roditeljske skrbi. ( npr.  ako jedan od roditelja neadekvatno skrbi o zdravstvenim potrebama djeteta sud može brigu o tome povjeriti drugom roditelju)
Centar za socijalnu skrb sudjeluje u  postupcima na sudu i daje  stručno mišljenje i prijedlog o tome s kojem roditeljem će dijete živjeti nakon razvoda braka,  na koji način će se održavati  susreti i druženja s drugim roditeljem, te kako će taj roditelj sudjelovati u uzdržavanju djeteta 

Neriješeni emocionalni odnosi između bivših supružnika često rezultiraju otvorenim ili prikrivenim neprijateljstvom koje se prelama preko djeteta. Neprimjereno ponašanje roditelja tijekom susreta i druženja s djetetom,  podržavanje djeteta da se ne viđa s drugim roditeljem, odustajanje roditelja od druženja s djetetom s kojim neživi, neredovito novčano uzdržavanje djeteta i slično.

U tim slučajevima roditelji  dijete izlažu emocionalnim  dugim pritiscima i dovode ga u konflikt lojalnosti. Centar za socijalnu skrb dužan je radi zaštite djeteta  ukazati roditeljima na pogreške u odnosima s djetetom i ponuditi im stručnu pomoć . Kada je zbog ponašanja roditelja ugrožena dobrobit djeteta centar je  dužan poduzeti  mjere obiteljsko-pravne ili kazneno-pravne zaštite djeteta.
Radi  zaštite dobrobiti djeteta susreti i druženja djeteta s roditeljem mogu se ograničiti ili zabraniti, a mogu se po odluci suda odvijati pod nadzorom službene osobe.

U postupku  ste razvoda braka i činite sve da  dijete bude povjereno vama jer ne možete zamisliti život bez djeteta ili ne možete prihvatiti da „pravo“ na dijete dobije osoba koja vas je povrijedila i razočarala. Pokušavate pridobiti dijete ugađanjem, potkupljivanjem, nagovaranjem i omalovažavanjem drugog roditelja. 

Znajte da vaše dijete zbog toga  pati. Možda ćete  uočiti i promjene u ponašanju  svoga  djeteta. Promislite  i odlučite što vam je važnije, sreća vašeg djeteta ili pobjeda u toj bitci ?
Bez obzira koliko Vam je teško dužni ste suzdržati se od optužbi i olakšati djetetu odsutnost drugog roditelja  kojeg  dijete voli i treba jednako kao i vas. 


U slučajevima kada  roditelji  međusobno ne razmjenjuju informacije o djetetu ili se  ne  dogovaraju o odgoju  i bitnim potrebama djeteta dijete postaje  „ poštar  i/ili sudac  i /ili  krivac „  za osobne neuspjehe roditelja. 
Roditelji vrlo često uočavaju promjene u ponašanju djeteta nakon susreta s roditeljem s kojim ne žive te ih vežu uz «neprimjerene postupke» drugog roditelja prema , a ne uz emocionalnu napetost i nervozu djeteta zbog međusobne netrpeljivosti roditelja.
Ako  imate slične poteškoće potrebna Vam je  stručna pomoć.. Prihvatite li ju to će biti značajno i za vaše dijete.

Postupak razvoda braka
Postupak za razvod braka  pokreće se na sudu tužbom ili sporazumnim zahtjevom za razvod . Ako u braku ima maloljetne djece sud će na prvom ročištu donijeti rješenje o provođenju postupka posredovanja radi pokušaja uklanjanja bračnih nesuglasica , odnosno dogovora o načinu  pravnog rješavanja posljedica razvoda braka.
Posredovanje prije razvoda braka
Posredovanje prije razvoda braka je postupak koji  na temelju odluke suda provodi centar za socijalnu skrb.
Nakon što dobiju odluku suda o pokretanju postupka rastave braka, bračni drugovi trebaju se u roku od 15 dana javiti u nadležni centar za socijalnu skrb koji obnaša ulogu posredovatelja. U procesu posredovanja bračni drugovi sudjeluju bez pravnog punomoćnika.
Posredovatelj - centar za socijalnu skrb nastoji:

· utvrditi uzroke poremećenosti bračnih odnosa 

· ponuditi  načine  da se oni otklone, a bračni drugovi pomire 

· upoznati bračne drugove  s pravnim i psihosocijalnim posljedicama razvoda braka.

Dužnost je centra da postupak posredovanja prije razvoda braka okonča u roku od 3 mjeseca. Centar mora  dostaviti svoje  stručno mišljenje bračnim drugovima u roku od 15 dana od okončanja postupka.
Ako bračni drugovi imaju prebivalište na području nadležnosti drugog centra stručno mišljenje dostavlja se i tom centru – centar za socijalnu skrb po prijavljenom boravištu djeteta.  Nadležni centar boravišta djeteta će odmah razmotriti stručno mišljenje i poduzeti potrebne mjere za zaštitu dobrobiti djeteta.
Bračni drugovi stručno mišljenje dostavljaju sudu koji donosi presudu o razvodu braka.

Centar za socijalnu skrb dužan je u postupku razvoda braka predložiti sudu s kojim će roditeljem živjeti maloljetno dijete, način susreta i druženja  djeteta s roditeljem s kojim ne živi, način uzdržavanja djeteta i osobu kojoj bi dijete trebalo biti povjereno.

Mišljenje sudu centar daje na temelju  procjene najboljih interesa odnosno dobrobiti djeteta. U tom postupku centar provodi psihologijsku  obradu roditelja i djeteta, pribavlja podatke o socijalno-ekonomskim prilikama roditelja, njihovom zdravstvenom stanju, potrebama maloljetnog djeteta  i odnosima roditelja i djeteta. 
Ako bračni drugovi u roku od godine dana od okončanja postupka posredovanja ne dostave sudu stručno mišljenje posredovatelja smatrat će se da odustaju od tužbe ili sporazumnog zahtjeva za razvod braka.

Uzdržavanje 

Uzdržavanje je dužnost i pravo roditelja i djece, bračnih i izvanbračnih drugova i srodnika u ravnoj lozi (baka, djed, roditelji i djeca) pod uvjetima predviđenim Obiteljskim zakonom.

Roditelji su dužni uzdržavati svoje maloljetno dijete i ta obveza ne prestaje niti u slučajevima kada je roditelj lišen roditeljskog prava.
Neizvršavanje  obveze uzdržavanja je kazneno djelo, te se protiv obveznika uzdržavanja  podnosi kaznena prijava.                             
Privremeno uzdržavanje maloljetnog djeteta: 
Ako roditelj ne  postupa u skladu s pravomoćnom presudom o uzdržavanju maloljetnog djeteta centar za socijalnu skrb će na zahtjev roditelja s kojim dijete živi priznati djetetu pravo na privremeno uzdržavanje u  najdužem trajanju do tri godine.

Privremeno uzdržavanje osigurati će se maloljetnom djetetu ako roditelj svoju obvezu uzdržavanja ne izvršava duže od 6 mjeseci neprekidno ili 6 mjeseci s prekidima u razdoblju od 7 mjeseci.

Privremeno uzdržavanje isplaćuje se u iznosu od  50% minimalnog novčanog iznosa kojeg je dužan platiti roditelj koji ne živi s djetetom.

Minimalni novčani iznos potreban za mjesečno uzdržavanje djeteta određuje Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi do 1.travnja tekuće godine  u postotku od prosječne mjesečne isplaćene neto plaće u Republici Hrvatskoj  za proteklu godinu.

Centar za socijalnu skrb će na temelju utvrđenih činjenica donijeti rješenje o priznavanju prava na privremeno uzdržavanje koje od  1 travnja 2009. godine mjesečno iznosi:       Za dijete do 6 godina  - 459,85 kn.

Za dijete od 7-12 godina – 541,00 kn.

Za dijete od 13-18 godina.- 595,10 kn

Centar je dužan u roku od 3 mjeseca  obavijestiti Državno odvjetništvo radi pokretanja postupka protiv obveznika uzdržavanja i zatražiti od obveznika povrat isplaćenih sredstava..                                


--- Ostali oblici zaštite djece bez roditeljske skrbi koju provodi       
      centar za socijalnu skrb --------------------------------------
Skrbništvo nad maloljetnom djecom bez roditeljske skrbi provodi centar za socijalnu skrb. Centar  je dužan pod skrbništvo staviti maloljetne osobe čiji su roditelji : 

· umrli, nestali, nepoznati ili da najmanje 1 mjesec nije poznato njihovo prebivalište
· lišeni poslovne sposobnosti ili lišeni roditeljske skrbi

· maloljetni, a nisu odlukom suda stekli poslovnu sposobnost

· odsutni, ili spriječeni a nisu dijete povjerili na čuvanje i odgoj drugoj adekvatnoj osobi.

U navedenim slučajevima centar će djetetu imenovati skrbnika i povjeriti dijete na čuvanje i odgoj drugoj osobi ili ustanovi.

Skrbnik je dužan, u ulozi primarnog skrbnika,  savjesno se brinuti o djetetovim pravima, zdravlju, odgoju i obrazovanju.

Za poduzimanje svih važnijih mjera skrbnik je dužan pribaviti odobrenje centra za socijalnu skrb.

Posvojenje  je poseban oblik zaštite djeteta bez odgovarajuće roditeljske skrbi koje provodi centar za socijalnu skrb.  Posvojenje se može zasnovati samo u slučaju kada su ispunjene sve pravne pretpostavke i kada je u  interesu djeteta. 
Posvojitelji posvojenjem stječu pravo na roditeljsku skrb.

Vaši izbori i odluke u korištenju usluga centra za socijalnu skrb





























Prava i iz socijalne skrbi________________________________ 

Prava i oblici zaštite koje pruža centar za socijalnu skrb  utvrđena su Zakonom o socijalnoj skrbi i odobravaju se, odnosno  pružaju korisnicima po službenoj dužnosti ili na zahtjev korisnika. Za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi korisnik je dužan davati točne podatke o svim svojim prihodima i imovini, te omogućiti centru za socijalnu skrb uvid u svoje imovno stanje, stambene uvjete i obiteljske odnose koji su od značaja za ostvarivanje određenog prava.

--- Novčane pomoći ---------------------------------------------------
Stalna pomoć je novčana pomoć koja  se može odobriti samcu ili obitelji  koji nemaju sredstava za uzdržavanje, a nisu ih u mogućnosti ostvariti svojim radom, prihodima od imovine ili na drugi način. 

Stalna pomoć se isplaćuje korisnicima svaki mjesec na temelju rješenja centra za socijalnu skrb i traje dok ne nastupe promjene koje utječu na ostvarivanje prava.

Visina stalne pomoći određuje se za svakog  pojedinog korisnika, odnosno svakog člana obitelji prema njegovoj životnoj dobi, socijalno- ekonomskom, radnom i zdravstvenom  statusu. Novčani iznos pomoći izračunava se prema osnovici za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi koju utvrđuje Vlada Republike Hrvatske i koja trenutno iznosi 500,00 kuna . Ukoliko se radi o obitelji pripadajući iznosi osnovice određeni za svakog člana  se zbrajaju i utvrđuje se ukupan iznos stalne pomoći  koji se isplaćuje na određenog nositelja obitelji. 

Centar za socijalnu skrb je dužan pratiti prilike u obitelji korisnika i u slučaju promjene donijeti odluku o prestanku prava ili novom iznosu pomoći, a korisnik je dužan izvijestiti Centar o svim promjenama  koje utječu na ostvarivanje prava.

Primjer: 

Četveročlana obitelj u kojoj su oba roditelja nezaposlena i bez prihoda, a majka je trudnica, s maloljetnom djecom od 10 i 16 godina može ostvariti pravo na stalnu pomoć u iznosu od 400 % osnovice ( 2.000,00 kn. )  ukoliko se u postupku utvrdi da su ispunjeni i drugi uvjeti za priznavanje prava   ( ako ne posjeduju  ušteđevinu , osobni automobil ili imovinu koja im ne služi za zadovoljavanje osnovnih životnih potreba  ).

Pomoć za podmirenje troškova stanovanja je novčana pomoć za  režijske troškove stanovanja . Odobrava se putem nadležne jedinice lokalne (regionalne ) samuprave koja donosi odluku o opsegu, visini, uvjetima i načinu  ostvarivanja ovog prava.

Centar za socijalnu skrb informira korisnike o mogućnostima za ostvarivanje prava na pomoć za podmirenje troškova stanovanja i po potrebi pomaže korisnicima u tom postupku.

Doplatak za pomoć i njegu je novčana pomoć  koja  se može odobriti djetetu ili odrasloj osobi kojoj je zbog tjelesnog ili mentalnog oštećenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju ili starosti prijeko potrebna stalna pomoć i njega druge osobe jer sama ne može skrbiti o svojim osnovnim životnim potrebama. Odobrava se na temelju nalaza i mišljenja tijela vještačenja , a iznos pomoći ovisi o težini oštećenja zdravlja i materijalnom statusu korisnika i može se odobriti  u smanjenom  (350,00 kn) ili punom opsegu  (500,00 kn) .

Pomoć i njega u kući je pravo koje se može odobriti osobama koje zbog starosti ili težih ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju ne mogu same brinuti o zadovoljavanju svakodnevnih potreba, niti im takvu pomoć mogu pružiti članovi njihove obitelji. Korisniku  se putem odabranog pružatelja usluge ( Centar za njegu, Crveni križ, dom za starije i nemoćne osobe) osigurava  pomoć u njegovom domu kroz organiziranje prehrane, obavljanje kućanskih poslova ili održavanje osobne higijene.

Pomoć i njega u kući može se odobriti tjelesno ili mentalno oštećenoj osobi i psihički bolesnoj odrasloj osobi pružanjem usluga psihosocijalne rehabilitacije u obitelji - patronaža  u obliku i na način koji odgovara potrebama korisnika.

Osobna invalidnina je novčana pomoć koju mogu ostvariti osobe s težim tjelesnim ili mentalnim oštećenjem ili težim trajnim promjenama u zdravstvenom stanju, ako je oštećenje ili bolest nastalo prije 18. godine života korisnika. Odobrava se temeljem nalaza i mišljenja tijela vještačenja  u smanjenom ( 625,00 kn. ) ili punom opsegu  (1250,00 kn).

Naknada do zaposlenja je novčana pomoć koju mogu ostvariti nezaposlene osobe s tjelesnim ili mentalnim oštećenjem ili psihički bolesne osobe nakon završetka školovanja. Pomoć se isplaćuje temeljem rješenja centra za socijalnu skrb,  a iznosi  350,00 kn. mjesečno, neovisno o prihodima drugih članova  korisnikove obitelji i traje dok je osoba nezaposlena, odnosno dok ne ostvari vlastite prihode.  

Pravo na status roditelja njegovatelja je novo pravo u sustavu socijalne skrbi koje osigurava posebnu zaštitu osobama s najtežim, višestrukim oštećenjima zdravlja.

Može se odobriti jednom od roditelja djeteta  kojem  je zbog održavanja kvalitete života potrebno pružanje specifične njege izvođenjem medicinsko-tehničkih zahvata, a za koje je roditelj prema mišljenju liječnika  osposobljen, odnosno ako  dijete ima više vrsta težih oštećenja zbog čega je potpuno ovisno o brizi roditelja i ne može biti uključeno u programe boravka izvan obitelji.  Roditelju njegovatelju  priznaju se prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja  i odobrava novčana naknada u iznosu od  2.500,00 kn mjesečno. 

Pravo na skrb izvan vlastite obitelji obuhvaća sve oblike smještaja  ( stalan, tjedni, privremeni, povremeni) ili boravka (  cjelodnevni, poludnevni )   u domu socijalne skrbi, obiteljskom domu, udomiteljskoj obitelji i organiziranom stanovanju. Ovo pravo mogu ostvariti korisnici svih dobnih skupina, a oblik i trajanje smještaja ovisi o specifičnim potrebama osobe koja ispunjava uvjete za priznavanje prava (djeca bez roditelja ili bez adekvatne roditeljske skrbi, djeca i mladež s poremećajima u ponašanju, djeca ili odrasle osobe s posebnim potrebama, osobe s psihičkim poteškoćama, žrtve obiteljskog nasilja, žrtve trgovanja ljudima, osobe ovisne o alkoholu i opojnim drogama, starije i nemoćne osobe).

-- Ostali oblici pomoći -------------------------------------------
Jednokratna  pomoć može se odobriti  samcu ili obitelji koji zbog trenutačnih materijalnih teškoća nisu u mogućnosti podmiriti neke specifične potrebe vezane uz rođenje djeteta, školovanje djeteta, bolest ili smrt člana obitelji, elementarne nepogode, nabavku osnovnih sredstava u kućanstvu, nabavke odjeće ili obuće i sl.

Odluku o ostvarivanju  jednokratne pomoći donosi nadležni socijalni radnik nakon pribavljanja dokaza o postojanju potrebe i visini iznosa kojim se potreba može podmiriti u cijelosti ili djelomično.

Ovisno o konkretnim potrebama i socijalno-ekonomskim prilikama korisnika jednokratna pomoć  može se odobriti  višekratno  tijekom kalendarske  godine do peterostrukog iznosa osnovice za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi (  2.500,00 kn.) Iznimno, u opravdanim slučajevima jednokratna pomoć može se odobriti i u uvećanom iznosu pri čemu je centar dužan obrazložiti njenu osnovanost  i pribaviti prethodnu suglasnost Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi. 

Savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih teškoća je sustavna stručna pomoć koju pruža centar za socijalnu skrb sa svrhom uspješnijeg prevladavanja nedaća i poteškoća, stvaranja uvjeta za očuvanje i razvoj osobnih mogućnosti, te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji i društvu .

Usluge savjetovanja i pomaganja u prevladavanju posebnih teškoća uključuju stručnu pomoć u rješavanju poteškoća uzrokovanih bolešću, starošću, smrću člana obitelji, problemima u odgoju djece, poremećenim obiteljskim odnosima.

Pomoć se odnosi na savjetovanje i usvajanje vještina u vođenju kućanstva, raspolaganju novcem, organizirano učenje djeteta, posredovanje u ostvarivanju drugih prava , poticanje na aktivnije zastupanje vlastitih interesa, uključivanje u klubove i grupe za samopomoć, javne kuhinje, poticanje u pronalaženju posla, posredovanje  u rješavanju problema stanovanja, poduzimanje određenih pravnih radnji u cilju zadovoljavanja životnih potreba i rješavanja osobnih i obiteljskih poteškoća korisnika.

Svi smo dio zajednice u kojoj živimo_____________________
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--- I vi možete doprinijeti zaštiti obitelji, djece i mladih u svojem 
     okruženju ------------------------------------------------------------------
Svi želimo živjeti u  humanom društvu koje poštuje prava pojedinaca i podržava obitelj kao temeljnu zajednicu u kojoj se djeca i mladi ljudi odgajaju u skladu s tim vrijednostima. Takav cilj je neostvariv, neovisno o potpisanim deklaracijama i zakonskom reguliranju ljudskih i dječjih prava, ukoliko pojedinci nisu osjetljivi na potrebe drugih i spremni vlastitim zalaganjem doprinijeti boljitku svojih susjeda koji u određenoj životnoj situaciji trebaju pomoć. Brzi ritam života i preokupiranost  vlastitim problemima objektivno ne ostavlja mnogo vremena da se bavimo i „drugima“. Jednako tako  nedostaju nam  informacije da je netko u potrebi ili da se organiziraju neke humanitarne ili dobrovoljne akcije u zajednici. Stav da je potrebno i dobro pomagati i biti uključen još uvijek nije dovoljno je  populariziran i prihvaćen. 
Doprinos kvaliteti življenja u zajednici može dati svaki pojedinac. To ne znači ulaganje dodatnog vremena, već promjenu stava i prioriteta. 
Stan vam se pretvorio u skladište robe koju su djeca prerasla, igračaka kojima se više ne igraju, sitnih kućanskih pomagala koja više ne koristite. Možete sve baciti ili odnijeti u najbližu udrugu koja se bavi prikupljanjem i raspodjelom humanitarne pomoći. 

Ako odlučite odnijeti stvari koje više ne trebate u kući, nekom drugom djetetu ili obitelji osigurali ste stvari koje su im potrebne. Napravite to s vlastitim djetetom i ono će naučiti važnu životnu lekciju – pomoći drugima je dobro, uživajte zajedno u osjećaju korisnosti i zadovoljstva svojim postupkom.

Vaš adolescent ima dodatnog vremena 
Provjerite s njim/njom možda bi se uključio/la u neke aktivnosti pomoći svojim vršnjacima ili djeci kroz poduku ili organiziranje kreativnih radionica ovisno o svojim interesima. Umna zaokupljenost i kreativnost najbolja je prevencija malodušnosti i osjećaja dosade.
Kao samohrani roditelj upoznali ste u vrtiću ili školi roditelje koji su u sličnoj situaciji

Možda u vašem naselju postoji udruga koja okuplja samohrane roditelje kako bi se oni međusobno upoznali i organizirali međusobnu razmjenu usluga koja olakšava ispunjavanje obveza samohranih roditelja. 
Svjedoci ste krize koju vaši susjedi prolaze u odnosima s djecom ili u međusobnim odnosima. 
Ukoliko imate informaciju o tome gdje mogu potražiti stručni savjet i ohrabriti ih da nešto poduzmu, učinili ste značajan doprinos neovisno o tome da li će oni savjet prihvatiti.

Vidite da je neko dijete u naselju ozbiljno ugroženo nemarom ili bolešću roditelja

Možete i anonimno dojaviti centru za socijalnu skrb i za to dijete osigurati adekvatnu društvenu intervenciju.

Kao roditelj odgojno obrazovne ustanove ili bilo koje druge organizacije u kojoj vaše dijete sudjeluje, možete sudjelovati i/ili poticati razne akcije i aktivnosti za dobrobit i sigurnost djece u naselju, te kao odgovorni građani ići prema lokalnoj upravi sa svojim zahtjevima. 

Ovo su samo neki od primjera u kojima aktivno doprinosite kvaliteti življenja u svojoj zajednici. Što je lista duža to je i vaš život bogatiji osjećajem osobne moći i odgovornosti da upravljate vlastitim životom i stvarate bolje uvjete za vas i članove vaše obitelji. 
Važni kontakti________________________________________
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA I SOCIJALNE SKRBI
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Ksaver 200a, 10000Zagreb 
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01/ 46 07 555 
www.mzos.hr
MINISTARSTVO OBITELJI, BRANITELJA I MEĐUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI
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Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb
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01/23 08 888
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01/ 2308 852    
e-mail: mobms@mobms.hr
www.mobms.hr
Uprava za obitelj
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01/23 08 600
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01/ 23 08 627
URED PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU

[image: image10.png]



Andrije Hebranga 4/1, 10000 Zagreb

[image: image11.png]



01/49 29 669

e-mail: info@dijete.hr
www.dijete.hr

URED PRAVOBRANITELJICE ZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVA
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Preobraženska 4, 10000 Zagreb
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01/48 48 100
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01 / 48 44 600
e-mail: ravnopravnost@prs.hr
www.prs.hr
GRADSKI URED ZA ZDRAVSTVO, RAD SOCIJALNU ZAŠTITU I BRANITELJE – GRADA ZAGREBA
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Trg Stjepana Radića 1/II, 10000 Zagreb
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01 / 61 01 111, 01 / 61 01 239, 01 / 61 01 570
[image: image17.png]



01 / 61 01 498

e-mail: zdravstvo@zagreb.hr; rad@zagreb.hr; socijalna-zastita@zagreb.hr; 
branitelji@zagreb.hr
www.zagreb.hr
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZAGREB
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Eugena Kumičića 5, 10 000 Zagreb
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01/45 50 849; 01/45 50 813

Ured Centar
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Haulikova 6/II, 10000 Zagreb
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01/45 77 211

Ured Črnomerec
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Ilica 259, 10000 Zagreb
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01/37 77 150; 01/37 50 010

Ured Dubrava
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Avenija Dubrava 47, 10000 Zagreb
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01/29 88 501; 01/29 88 502 ; 

Ured Maksimir
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Maksimirska 51, 10000 Zagreb
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01/23 32 792; 01/23 35 883;

Ured Medvešćak
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Trg Burze 2, 10000 Zagreb
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01/48 10 481; 01/4810 475

Ured Novi Zagreb
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Av. Dubrovnik 12, 10000 Zagreb
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01/65 85 555
Ured Pešćenica
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Zapoljska 1, 10000 Zagreb
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01/61 00 203

Ured Sesvete
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Trg D. Domjanića, 10260 Sesvete
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01/20 02 062; 01/20 02 068

Ured Susedgrad
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Aleja Bologne 2, 10090 Susedgrad
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01/34 54 038; 01/34 54 039

Ured Trešnjevka 
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Vitezićeva 57
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01/36 39 717; 01/36 39 733

Ured Trnje
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Cvijete Zuzorić 53
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01/6112-284; 01/6150-186
POLIKLINIKA ZA ZAŠTITU DJECE GRADA ZAGREBA
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Argentinska 2, 10000 Zagreb
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01 / 34 57 518
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01 / 34 36 577

e-mail: info@poliklinika-djeca.hr
www.poliklinika-djeca.hr
DOM ZA DJECU I ODRASLE – ŽRTVE OBITELJSKOG NASILJA «DUGA – ZAGREB»

[image: image45.png]



p.p 133, 10001 Zagreb
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01 / 38 37 770
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091 / 38 31 770 (SOS telefon)
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38 30 500

e-mail: info@duga-zagreb.hr
UDRUŽENJE «DJECA PRVA»

[image: image49.png]



Hrvatskog proljeća 34/II, 10000 Zagreb
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01/ 29 47 066; 29 47 072
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01/ 29 47 055
e-mail: udr-djeca-prva@inet.hr
www.djeca-prva.hr
DRUŠTVO ZA PSIHOLOŠKU POMOĆ (DPP)
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Gjure Deželića 27, 10000 Zagreb
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 01/ 48 26 111; 01/ 48 26 112
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01/ 48 26 113

e-mail: spa@dpp.hr
www.dpp.hr
«MODUS» - Centar za djecu mlade i obitelj (u sklopu DPP-a)
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Kneza Mislava 11, 10000 Zagreb
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01/ 46 21 554
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01 / 46 21 552

HRABRI TELEFON – telefon za zlostavljanu i zanemarenu djecu
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Argentinska2, 10000 Zagreb
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 01 / 37 93 000
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 01 / 37 93 300

e-mail: info@hrabritelefon.hr
www.hrabritelefon.hr
HRABRI TELEFON – Savjetovalište za roditelje i djecu

[image: image61.png]



Ulica Bože i nikole Biuonde 32, 10000 Zagreb
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01 / 61 12 758
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djecjakuca@hrabritelefon.hr
UDRUGA «PLAVI TELEFON»
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Ilica 36, 10000 zagreb
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01 / 48 33 888
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01 / 48 31 677

e-mail: plavi-telefon@zg.t-com.hr
www.plavi-telefon.hr
PSIHOLOŠKI CENTAR «TESA»
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01 / 48 28 888
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01 / 48 28 800

e-mail: psiho.centar@tesa.hr
www.tesa.hr
AUTONOMNA ŽENSKA KUĆA ZAGREB – žene protiv nasilja nad ženama
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p.p 19, 10001 Zagreb
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0800 55 44

e-mail: azkz@zamir.net
ŽENSKA POMOĆ SADA SOS telefon za žene i djecu žrtve nasilja
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p.p 992, 10001 Zagreb
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01 / 46 55 222
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 01 / 46 58 389

e-mail: sos@zamir.net
CARITAS ZAGREBAČKE NADBISKUPIJE – Caritasova socijalna služba
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Selska 165, 10000 Zagreb
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01 / 36 68 824
[image: image76.png]



01 / 36 36 123

e-mail: caritas-nadbiskupije-zg@zg.htnet.hr
B.a.B.e. – Budi aktivna, Budi emanicipirana, Grupa za ženska ljudska prava
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Ilica 16, 10000 Zagreb
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01 / 46 63 666 (ured)
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01 / 46 11 351 (besplatni pravni savjeti za žene)
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0800 200 144 (SOS telefon)
e-mail: babe@babe.hr
www.babe.hr
POLICIJSKA POSTAJA I. Zagreb - Centar
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Trg J. J. Strossmayera 3, 10000 ZAGREB
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01/45 63 111

POLICIJSKA POSTAJA II. Zagreb - Črnomerec
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Ilica 245, 10000 ZAGREB
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01/ 37 75 924

POLICIJSKA POSTAJA III. Zagreb - Dubrava
[image: image85.png]



Avenija Dubrava 137, 10000 ZAGREB
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01/ 29 91 444

POLICIJSKA POSTAJA IV. Zagreb – Maksimir/Pešćenica
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Petrova 152, 10000 ZAGREB
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01/ 23 02 122

POLICIJSKA POSTAJA V. Zagreb – Medvešćak
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Bauerova 1, 10000 ZAGREB
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01/ 46 17 866

POLICIJSKA POSTAJA VI. Zagreb – Novi Zagreb
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Trg Narodne zaštite 1, 10000 ZAGREB
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01/ 61 41 455

POLICIJSKA POSTAJA VII. Zagreb – Trešnjevka
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Nehajska 7, 10000 ZAGREB
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01/ 36 56 666

POLICIJSKA POSTAJA VIII. Zagreb – Trnja
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Kruge 52, 10000 ZAGREB
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01/ 63 05 711

POLICIJSKA POSTAJA Sesvete
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Kašinska bb, 10260 SESVETE
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01/ 20 00 111

Riječ korisnika __________________________________
I na samom kraju najvažnije! Kako korisnici doživljavaju i procjenjuju pomagača?

Svaka povratna informacija korisnika je važna za pomagača.  Ona pomagaču daje bolji uvid u tijek procesa planiranih promjena i omogućava prevladavanje prepreka za suradan odnos s korisnikom.
Povratne informacije pomagači dobivaju kroz samo-iskaze korisnika, ili kroz odgovore na pitanja anonimnih upitnika i anketa.

R i j e č    r e c e n z e n t a

Putovanje kroz ovaj Vodič oslikava neke temeljne značajke sadržaja i procesa rada centra za socijalnu skrb. Radi se o pojedincima, obiteljima i grupama čije osobnosti/društveno okruženje karakteriziraju osobine/okolnosti različitog stupnja rizika – korisnicima socijalne skrbi. Njima stručnjaci socijalne skrbi (socijalni radnici, psiholozi, socijalni pedagozi, pravnici i d.) pružaju pomoć i podršku u različitim aspektima životne situacije potičući i osnažujući ih za aktivan odnos i izravno sudjelovanje u ostvarivanju vlastite dobrobiti i/ili dobrobiti svoje obitelji.

Zasigurno izvršavanje tih zadaća zahtijeva poseban teorijski i iskustveni referentni okvir, ali i produbljena specijalna znanja iz užih područja kako bi bili stručno i etički kompetentni za ovaj rijetko zahtjevan splet profesionalno i ljudski naročito složenih i delikatnih poslova. Istodobno prema toj strukturi raznovrsnih aktivnosti potencijalni korisnici i javnost u najširem smislu, iskazuju ambivalentne osjećaje, nerijetko predrasude, stručnjaci/nositelji aktivnosti negativno se vrjednuju i paušalno ocjenjuju do razine prozivanja za nesposobnost i zle namjere, a mediji ih najčešće prikazuju u lošem svjetlu. U tom kontekstu autorice posebno ističu kako naročiti problem čini prevladavajući stav da je predmet socijalne skrbi nešto „loše i nepoželjno“ a traženje pomoći u javnosti se doživljava kao slabost umjesto kao odgovorno ponašanje i pravo utvrđeno zakonom.

Sve se to zbiva mada se radi o strukturiranom profesionalnom establišmentu (institucionaliziranoj profesiji) čiji su članovi visokokvalificirani stručnjaci koji su svojim radom, osposobljenošću, organizacijom i rezultatima odavno potvrdili svoju profesionalnu zrelost. Autorice to nastoje na jednostavan način pojasniti opisujući tko su korisnici – pojedinci i obitelji za čije su socijalno okruženje, osobnosti i živote znakoviti rizici različite vrste i stupnja. Oni su opterećeni osobnim problemima, problemima u obitelji, nerijetko stigmatizirani, ponekad odbačeni od okoline i društva. Radi se o poremećenim odnosima i zlostavljanju u obitelji, razvodima brakova, zlostavljanju i zanemarivanju djece, društveno neprihvatljivom ponašanju mladih, nezaposlenosti, siromaštvu i dr. Takva stanja smanjuju životne šanse pojedinaca, narušavaju odnose u obitelji, potiču međugeneracijske sukobe, probleme u odgoju i ponašanju djece.

Na početku Vodiča autorice na sadržajno i vizualno zanimljiv način odgovaraju na pitanje postavljeno u podnaslovu – kako kada krene naopako – a kasnije opisuju proces donošenja odluke za vlastitu dobrobit. Posebna vrijednost Vodiča su brojni primjeri iz prakse koji oslikavaju složenost usluga, intervencija i tretmana te kako sukladno prirodi i intenzitetu problema klijenata profesionalno djelovanje može pokrivati relativno ograničen dio složenih osobnih, obiteljskih i socijalnih situacija klijenata, ali i totalnu životnu situaciju.

Kroz analizu konkretnih slučajeva pojašnjava se suština tretmana i zadaće vezane su uz svakodnevne životne situacije ali i planiranje budućeg života korisnika, njegov osobni rast i razvoj, položaj u obitelji i širim grupama, odnose s članovima obitelji, prijateljima, itd., dakle, različitim aspektima u procesu preobrazbe dijela ili totalne životne situacije osobe/obitelji u nevolji, njegove osobnosti i ponašanja. Ponajprije riječ je o procesu psihičkog i socijalnog osnaživanja, prilagodbe i promjena ponašanja korisnika kako bi stekao uporište i načine kako pobuditi i razviti vlastite potencijale za prevladavanje krize te iz stanja ugroženosti i nemoći, postupnom izgradnjom doseći psihički i socijalno punovrijedan način života bez štetnih posljedica po sebe i druge.

Na jednostavan način obrazlaže se da pomagati korisnicima znači zajedno s njima raditi na njihovoj dobrobiti i podržati ih na psihičkoj, egzistencijalnoj i socijalnoj razini kroz različite modalitete - rad s pojedincem, obitelji, rad s grupama za podršku, itd. To uključuje brojne usluge i aktivnosti od materijalne potpore i pomoći u ostvarivanju određenih prava, proširivanja spoznaja i poticanja klijenta na samouvid te drugih specijaliziranih intervencija kao što su savjetovanje, rad s obitelji i obiteljska terapija, grupni rad i grupna terapija itd.

Profesionalno djelovanje u socijalnoj skrbi isprepliće se, kao ni u kojoj drugoj djelatnosti, s mnogo institucija, profesija i organizacija te njihovih međusobnih odnosa, različito strukturiranih s obzirom na vrijeme, mjesto i trajanje tretmana, stručnjake raznih profila, intenzitet njihove uključenosti, broj zadaća, vrstu intervencija i dr. U tom kontekstu autorice posebnu pozornost posvećuju suradnji s udrugama civilnog sektora te drugim organizacijama i zajednicama u lokalnoj sredini.

Na kraju Vodiča autorice upućuju apel širem građanstvu i sugeriraju načine na koji mogu biti solidarni s obiteljima i pojedincima u nevolji i pridonijeti rješavanju njihovih poteškoća i problema. Uz vodič kroz usluge centra za socijalnu skrb navode se relevantna ministarstva, organizacije i udruge te podaci temeljem kojih građani mogu s njima kontaktirati, informirati se i tražiti pomoć.

Ovaj Vodič je nadasve korisno štivo za građane ali i kao dodatna informacija profesionalcima-stručnjacima.

Mr. sc. Olga Petak, psiholog

7. lipanj 2009.[image: image99.png]






Bila sam očajna. Ostala sam bez posla, s petogodišnjom kćerkom i  kreditom za stan koji sam kupila godinu dana ranije. Nisam znala kako dalje? Plašila sam se da ne izgubim i kćerku i stan i zdrav razum ? Nisam imala obitelj ni  prijatelje koji me mogu razumjeti i pomoći.


Nije bilo izlaza. Morala sam tražiti pomoć  stručnjaka.  Sa sramom i strahom  otišla sam u centar za socijalnu skrb . 


Danas znam da je to bila prava odluka. Dobila sam razumijevanje i  nadu da postoji izlaz . Shvatila da je rješenje u meni i da ga uz  privremenu  pomoć mogu postići. I uspjela sam. 


Opet imam posao, kćerka je i dalje samnom , a sigurnost koju nam pruža vlastiti dom nije izgubljena. Nisam više očajna, nego ponosna na sebe jer sam u vrlo kritičnom trenutku svoga života imala snage priznati vlastiti problem i obratiti se za pomoć socijalnom radniku koji mi je pomogao da prebrodim svoju životnu krizu.


                                                                                              


                                                                        Izjava bivše korisnice CZSS





Obitelj je temeljno mjesto nastajanja, rasta i vrijednosnog sustava svake osobe, svakog naroda i cijelog društva








Obitelj kao jedna od najvećih vrednota našeg društva, nalazi se pod osobitom zaštitom Republike Hrvatske (Ustav RH, čl.61). Sukladno tome najranjiviji članovi obitelji, djeca i mladi, imaju posebnu zaštitu u Republici Hrvatskoj (Ustav RH, čl.62 i 63.)








U Hrvatskoj se obitelj shvaća “kao opće i zajedničko dobro”, te gotovo svi njezini građani (98,8 %) izjavljuju da je obitelj u njihovom životu “veoma važna” ili “važna”;


Zato je vrlo važno znati koje su sve mogućnosti zaštite tog općeg dobra 
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I vi imate svog socijalnog radnika.  U slučaju potrebe možete mu se obratit prema adresi svog stanovanja











Ukoliko prihvatite rane intervencije socijalne službe velike su šanse  


da vratite osjećaj sigurnosti u vlastite sposobnosti kao i zadovoljstvo odnosima 


u obitelji.





Svi se možemo naći u životnoj situacija kada nam je potrebna 


materijalna ili nematerijalna pomoć, kako bi se osnažili i poboljšali


kvalitetu življenja..











Cilj rane intervencije 


 je sprječavanje težih problema u obitelji i stvaranje  potrebnih  uvjeta za uspješan razvoj  djeteta u vlastitoj obitelji.











opći socijalni rada





brak i obitelj





PUP








skrbništvo





zaštita osoba s  teškoćama u razvoju








Ravntelj








Socijalna intervencija znači mijenjanje stanja


akcijom koja je 


usmjerena na ciljano rješavanje problema 


pojedinaca i obitelji








Roditeljska skrb je temeljno pravo i dužnost  svakog roditelja i roditelj se ne može odreći svoje roditeljske skrbi.


Roditeljsku skrb čine odgovornosti, dužnosti i prava roditelja s ciljem zaštite dobrobiti djeteta, osobnih i imovinskih interesa.








�





�








Pozivom dobivate


mogućnost da iskažete


svoje vlastito mišljenje


 o problemu,  vašoj  obiteljskoj situaciji,


 kao i osobni stav 


prema ponuđenim 


oblicima pomoći








Poziv


centra za socijalnu skrb


je poziv na suradnju !





Izgradnja pozitivnog odnosa zajednička je odgovornost , kako socijalnog radnika


tako i vas.











Socijalni radnik će vas informirati o mogućim oblicima pomoći, svojoj i vašoj ulozi u tom procesu te predložiti način suradnje u cilju rješavanja konkretnih problema s posebnim naglaskom na onom što je moguće učiniti sada.











Većina udruga koje se bave pružanjem socijalnih usluga financiraju svoje programe preko 


državnih tijela uprave 


ili tijela lokalne 


samouprave i poznate 


su u svojoj lokalnoj zajednici








Kvalitetnom i koordiniranom 


suradnjom između


 centra za socijalnu skrb, korisnika i drugog pružatelja socijalne usluge, mogu se bolje i lakše ostvariti ciljevi tretmana








 Sve usluge centra za socijalnu skrb su besplatne i za njih nije potrebna nikakva uputnica.








Temeljna načela socijalnog rada su načela ljudskih prava i socijalne pravde





Priručnik «Kako kada krene naopako – Vodič kroz usluge centra za socijalnu skrb u zaštiti djece i obitelji» nastao je kroz projekt «Zaštita dječjih prava u tretmanu visoko rizičnih obitelji», koji je proveden u partnerstvu Udruženje Djeca prva i Centra za socijalnu skrb Zagreb – uredi Dubrava i Sesvete.








Centar za socijalnu skrb ima obvezu djelovanje u cilju zaštite  prava


i interesa djece, 


mladih, obitelji i 


svih drugih ugroženih 


pojedinaca








S aspekta roditeljske skrbi bitno je znati da djeca imaju pravo na :





Skrb za zdravlje i život


Sigurnost i odgoj u obitelji primjeren svojim tjelesnim, umnim  i osjećajnim potrebama


Život sa svojim roditeljima, a ako živi odvojeno od jednog ili oba roditelja dijete ima pravo na susrete i druženje s roditeljima


izbor obrazovanja i zanimanja i pravo na zapošljavanje u skladu sa svojim sposobnostima i interesima


Zaštitu od svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja 








Roditeljske dužnosti





Čuvati i njegovati dijete, skrbiti za njegove potrebe


Štititi ga od ponižavajućih postupaka drugih osoba


Nadzirati ga u njegovu druženju s drugim osobama


Brinuti o njegovom zdravlju


Brinuti o redovitom obaveznom školovanju i daljnjem obrazovanju, te poticati umjetničke, tehničke, športske i druge interese djeteta.


Uzdržavati dijete.





Osnovne zadaće roditeljstva





SKRB ZA DIJETE - mogućnost zadovoljavanja djetetovih osnovnih potreba, zaštita od bolesti  i opasnih situacija


KONTROLA DJETETA - postavljanje jasnih granica  u odgoju i ponašanju djeteta


RAZVOJ DJETETA - omogućavanje pravilnog, dobno i individualno primjerenog razvoja djeteta i njegovih potencijala











Učenje djeteta 


odgovornom ponašanju jedna je od 


najzahtjevnijih 


roditeljskih zadaća





1. izbor








Prava ne isključuju odgovornost!


Odgovornost se uči.








sami tražite pomoć





ne tražite pomoć








prihvaćate psihosocijalnu podršku,


rane intervencije











dobili ste poziv CZSS-a, ponuđena vam je pomoć





2. izbor





«Zadovoljna sam svojim socijalni radnikom ali  me smeta što u centru nema mogućnosti za razgovor bez prisutnosti drugih osoba u istoj sobi»





«Smeta me što mi se često mijenja socijalni radnik»





«Očekivao sam pomoć, a dobio kritiku»





«U odnosu sa socijalnim radnikom najvažnije mi je da me sluša i razumije moj problem»





«Važno mi je da na sva pitanja dobijem jasne odgovore i da su zainteresirani za moj slučaj»





«Zadovoljan sam toplim odnosom i razumijevanjem ali ponekad nemaju dovoljno vremena za mene zbog drugih ljudi koji čekaju u hodniku» 





«Za mene je socijalni radnik stručnjak i pomagač koji svoj posao radi sa srcem i velikim razumijevanjem»


                     Izjave korisnika iz anonimnog upitnika





ne prihvaćate ponuđenu pomoć, nema rane intervencije





radite aktivno na promjenama uz  obvezatnu stručnu pomoć





obitelj nefunkcionalna, CZSS izriče  mjere obiteljsko pravne zaštite





3. izbor





pružate otpor ili odbijate obvezatnu stručnu pomoć





radite aktivno, uz obvezatnu pomoć na osiguravanju uvjeta za ukidanje sudskim mjera i /ili povrat djeteta u obitelj





ozbiljno ugrožena prava i dobrobit pojedinih članova obitelji, provode se mjere obiteljsko pravne zaštite koje izriče sud





4. izbor





sudska kazna, privremena socijalna izolacija








Oblike pomoći ranih intervencija niste


 uvijek obvezni prihvatiti!


Odbijanje pomoći


 može uzrokovati ozbiljnije obiteljske probleme.











Neovisno o tome da li ste sami zatražili 


pomoć centra za socijalnu ili ste u 


centar došli nakon što ste dobili poziv 


 možete  započeti proces pozitivnih promjena








Složenost obiteljskih odnosa


 i moguće višestruke 


obiteljske poteškoće  procjenu interesa


 i dobrobiti djeteta čine posebno teškom i odgovornom.











Djeca uče i iz 


postupaka svojih roditelja, a ne samo


iz njihovih riječi








Ljudska prava, pa tako i dječja prava ne prestaju


na kućnom pragu








Mjere obiteljsko pravne zaštite koje poduzima centar za socijalnu skrb usmjerene su


 na sprječavanje izdvajanja djeteta iz obitelji i kao takve imaju preventivnu ulogu





Roditelj , kojem je izrečena mjera obiteljsko pravne zaštite, je obvezan prihvatiti dogovorenu stručnu pomoć i podršku 








Upozorenje uvijek sadrži jasne razloge zbog kojih se izriče i uputu roditeljima kako da te  propuste i pogreške uklone.








Centar prati izvršenje obveza naloženih usmenim ili 


pismenim upozorenjem,  procjenjuje  obiteljske prilike i potrebu poduzimanja  daljnjih mjera za zaštitu djeteta.








Nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi  uvijek je  u interesu djeteta i njegovih roditelja.


Njime se  roditeljima  pruža besplatna stručna pomoć u njihovom domu.











Programom nadzora roditelji mogu biti upućeni u tretman savjetovališta, obvezu liječenja, grupu za samopomoć, ili u obvezu redovitog savjetovanja sa stručnim radnikom centra za socijalnu skrb.








Voditelj nadzora  osim direktnog rada s članov obitelji posreduje za obitelj kod njima važnih osoba ili institucija, te  podučava  roditelje za uspješno zastupanje vlastitih interesa, interesa njihove djece i obitelji





Vi imate mogućnost birati partnera, ali vaše dijete nema mogućnost birati  roditelja.








Roditelji koji podjaruju gnjev vlastitoj su djeci izvor zbunjenosti i srama





Sud će dijete koje nije u sukobu sa zakonom, ali ustrajno  iskazuje ozbiljne  poremećaje  u ponašanju povjeriti ustanovi za socijalnu skrb ako ga roditelji nisu u mogućnosti valjano odgajati.








Svrha smještaja djeteta u odgojnu ustanovu je da se dijete zaštiti od mogućih težih oblika neprihvatljivog ponašanja i da se kroz tretman u strukturiranim uvjetima i uz stručnu pomoć postignu pozitivne promjene u njegovom ponašanju.








Svrha maloljetničkih  sankcija  je pružanje brige, zaštite i pomoći, te osiguravanje opće i stručne izobrazbe kako bi se utjecalo na odgoj, razvijanje cjelokupne ličnosti, pozitivnu promjenu ponašanja, prihvaćanje društvenih normi i povećanje osobne odgovornosti maloljetnika.











Tijekom  provođenja bilo kojeg oblika tretmana ili odgojne mjere izrečene prema maloljetnicima osobito je važna suradnja svih službi i organizacija u lokalnoj zajednici.


Koordinirano djelovanje različitih pružatelja podrške i stručne pomoći roditeljima i djetetu  izrazito  je značajno  za ishod tretmana i usvajanje prihvatljivih  obrazaca brige o djeci i ponašanja same djece.








Nasilje  se ničim ne može opravdati. Za njega je uvijek odgovoran počinitelj a ne žrtva.








Nasilje u obitelji je kazneno djelo koje je svaki djelatnik socijalne skrbi, zdravstva ili odgojno-obrazovne ustanove, ali i svaki građanin dužan prijaviti policiji ili nadležnom općinskom državnom odvjetništvu.








Bez obzira što se dogodilo, što smo učinili i kakav problem imamo  nitko nema pravo da se prema nama ponaša nasilno.








Nakon što sazna za nasilje u obitelji centar za socijalnu skrb je dužan upoznati žrtvu nasilja s njenim zakonskim pravima i poglavito pravima djeteta.








Cilj izrade plana sigurnosti je da se ODMAH zaustavi nasilje i  pomogne  žrtvi da skrbi o sebi i preuzme odgovornost za vlastitu sigurnost.





Obveze  centra za socijalnu skrb u slučaju nasilja u obitelji  određene su  Protokolom o postupanju u slučaju nasilja u obitelji i drugim zakonskim propisima





Nasilnik je 


odgovoran


 za svoje ponašanje!











NASILNO PONAŠANJE


 JE IZABRANO


 PONAŠANJE I MOŽE SE PROMIJENITI !!








Važno  je da roditelji na prikladan način pripreme dijete za  promjene  koje će razvod braka uvesti u djetetov život








Rastavom braka roditelji ulaze u nove i vrlo složene uloge bivših partnera i uloge zajedničkog roditeljstva prema djetetu





Manipuliranje djetetom je zlostavljanje djeteta koje  nepovoljno utječe na njegov psihofizički razvoj i socijalizaciju.








Odgovorni roditelji u stanju su tijekom razvoda braka podrediti svoje osobne potrebe interesima i potrebama svoje djece





Ako ste se razveli od supruge/ga, niste od djeteta. Roditelj  ste  mu do kraja života.








Ako roditelji ne žive u obiteljskoj zajednici sud će odlučiti s kojim će roditeljem dijete živjeti, te će odrediti način susreta i druženja s drugim roditeljem i način uzdržavanja djeteta.








Mišljenje centra uvijek je utemeljeno na sveobuhvatnoj procjeni obitelji i u skladu s najboljim interesima i dobrobiti djeteta.








Prekinuta komunikacija između roditelja ozbiljan je rizik za dijete.








Poremećena komunikacija između roditelja može  uzrokovati različite poremećaje u ponašanju djeteta.








Socijalni rad promiče društvene promjene i rješavanje problema u međuljudskim odnosima te osnažuje osobe kako bi se povećala njihova dobrobit i kvaliteta života





Mjera nadzora nad izvršavanjem roditeljske skrbi ima višestruki značaj u  području zaštite djece i obitelji zato što uspješno provedena





omogućava djetetu odrastanje i  život u vlastitoj obitelji 


osnažuje obitelj za aktivno i ravnopravno sudjelovanje u zajednici i sprječava socijalnu isključenost





Povećava kvalitetu socijalnih usluga i sprječava  odvajanje djece od roditelja i njihov smještaj u ustanovu, 





Imovinom maloljetnika upravljaju njegovi roditelji


U slučaju kada roditelji žele otuđiti ili opteretiti imovinu maloljetnog djeteta  radi njegovog uzdržavanja, liječenja, odgoja, školovanja, obrazovanja ili za podmirenje neke druge važne potrebe roditelji su dužni  pribaviti odobrenje centra za socijalnu skrb. Centar za socijalnu skrb dužan je voditi računa o dobrobiti djeteta i paziti da se zaštite njegova imovinska prava i interesi.





PROBLEM





gubitak , uvjeti života ili odnosi u obitelji zabrinjavajući








RJEŠENJE





Aktivno se suočavate s problemom, obitelj funkcionalna, djeca žive u svojoj obitelji
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